
La COMUNICACIÓN INTERNA 

Iván Adrian de la Torre Castillo 

La Comunicación Interna está siendo reconocida por las empresas que la aplican 

como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para conseguir sus objetivos 

estratégicos en situaciones de cambio. La correcta gestión de la comunicación dentro 

de las organizaciones reduce la posibilidad de los flujos incontrolados de información, 

disminuyendo así en un alto grado el riesgo de conflicto.  

Es decir, la comunicación interna existe en todas las organizaciones, ya sea de manera 

formal o informal. Por este motivo, una correcta comunicación interna es imprescindible 

para un excelente desarrollo empresarial, que permita facilitar a los trabajadores toda la 

información necesaria para un buen desempeño en su trabajo y crear, de esta forma, 

un clima laboral adecuado. 

Es importante que exista una cultura empresarial que dé soporte a esta nueva forma de 

entender la comunicación en las empresas, transmitiéndose desde la alta dirección 

este nuevo modelo de gestión de la comunicación, que dé paso a las redes sociales 

internas para una mayor difusión a los trabajadores generando, así, un sentimiento de  

pertenencia a la empresa. Es necesario entender las nuevas tecnologías como apoyo y 

cambio en este nuevo concepto de comunicación interna; tanto para grandes 

empresas como, medianas y pequeñas.  

Los canales de Comunicación Informal no están planificados. Surgen de las relaciones 

sociales que se desarrollan entre los miembros de la organización y representa una 

parte importante de toda la comunicación que se genera en las grandes 

organizaciones. La principal forma de comunicación informal es el RUMOR. 

Para terminar, me di cuenta que en los últimos años, las organizaciones y sus directivos 

han advertido que el recurso humano es el capital más preciado con el que cuentan. El 

compromiso, la motivación, la integración cultural, el clima interno, el conocimiento 

compartido y la capacitación resultan variables constantes que ayudan a potenciar la 

productividad y la satisfacción del personal en la labor diaria. Para ello, la 

comunicación interna se ha instituido en un valor de vital importancia, un eje estratégico 

para el óptimo funcionamiento de la estructura organizacional, la alineación de los 

objetivos generales con las diferentes películas corporativas y  un generador de equipos 

de personas más motivados, informados y productivos. 

 Mediante la auditoría de comunicación interna, se pueden detectar las debilidades y 

fortalezas del proceso comunicativo de una organización y divisar el modo de 

integración entre sectores, la fluidez de la información interna entre áreas y personas, los 

canales y soportes empleados, la pertinencia y eficacia de los mismos, el nivel de 

conocimiento acerca de la organización, el índice de rumor, entre otros. 


