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COMUNICACIÓN INTERNA 

La comunicación interna es la comunicación dirigida al cliente interno, es decir, al 

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compañías de 

motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el 

cambio es cada vez más rápido. 

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al cambio 

al que le empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su equipo 

humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que 

se sientan identificados y sean fieles a la organización. Y es precisamente aquí donde la 

comunicación interna se convierte en una herramienta estratégica clave para dar 

respuesta a esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los 

empleados a la compañía. 

Motivar a nuestros empleados tendrán que ser premiados, impulsados gratificados, 

tanto como con cosas materiales como palabras de aliento el tener, esta buena 

comunicación dentro de las organizaciones impulsa la convivencia y el desempeño. 

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la 

empresa, motivar y establecer una línea de comunicación eficaz entre los empleados, 

la dirección y los diferentes departamentos de la empresa son algunos de los objetivos 

que persigue la comunicación interna. 

Y es que si no sabemos cuidar a nuestro cliente interno, difícilmente podremos dar 

respuestas satisfactorias a los clientes externos.  

Por tanto, no empecemos a construir la casa por el tejado y hagamos que la 

comunicación interna deje de ser la asignatura pendiente de nuestra empresa, ya que 

constituye una herramienta clave para alcanzar los objetivos estratégicos. Además, 

ayuda a crear cultura de empresa, contribuye a evitar el rumor, propiciando un clima 

de confianza y motivación, y hace que la empresa sea más competitiva y rentable. 

En conclusión la comunicación interna es el centro, el núcleo, la base del buen 

funcionamiento de la organización cuando se realiza una buena comunicación interna, 

la comunicación externa es cuestión de un simple trámite. 


