
El desarrollo de las habilidades de la comunicación 

Las organizaciones actualmente buscan que su mensaje sea transmitido en 

tiempo y forma, de la manera más adecuada, y para esto siempre están 

pendiente de todas las habilidades con las que poseen.  

Muchas instituciones, organizaciones, empresas y gremios de diversos tamaños 

han optado por adoptar a la comunicación, como una herramienta más para 

poder llegar al público, para tener claro el tema de la comunicación tenemos 

que saber identificar qué tipos de comunicación ahí y los que aplica el ser 

humano por naturaleza las cueles son la comunicación verbal y la no  verbal. 

Las verbales son todas aquellas que involucran las palabras y las no verbales 

todas aquellas que se representa con gestos, la postura del cuerpo, las señas etc.   

Dado a que el 93% de nuestra comunicación es no verbal, las organizaciones se 

han preocupado más por el manejo de nuestros cuerpo, ya que en ocasiones 

somos inconscientes de lo que realmente estamos trasmitiendo con el cuerpo y 

que no tiene nada que ver con el que estamos diciendo con la boca. No existe 

en ocasiones coherencia alguna. 

La segunda parte es la escucha, la cual en muchas de las organizaciones se ha 

convertido en parte fundamental de una buena relación dentro de todos los que 

conforma la organización. Se dice que cuando nos damos el placer de escuchar, 

nos estamos enriqueciendo a nosotros mismos con las palabras que podrían 

aportarnos los perceptores.  

Algo en lo que la escucha es fundamental es que dentro de cualquier 

organización y el interior de esta, debe de haber comunicación y escuchar lo que 

el otro tiene que decir así podemos aprender de la experiencia del otro, abre 

espacios bien definidos que se convierten en canales de comunicación 

sumamente provechosos en donde se genera empatía y retroalimentación. 
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