Comunicacién Organizacional 1
HECTOR Herndndez Palomino

“La Comunicacion Interpersonal como transmisoras de los valores corporativos” de Masias

Propuesta de cambio:

La importancia es bdsica para la comunicacion de los valores y principios de la organizacion.
Podemos constatar como la mayor parte de las empresas de éxito son aquéllas que han

basado su posicion en una clara orientacion hacia la conducta corporativa apoyada de forma
eficaz en la comunicacién. La comunicacion interpersonal se ha convertido en el elemento clave
de la gestion organizacional, ya que es uno de los factores determinantes de la comunicacion
corporativa que se formara en la organizacion y se verd reflejada.

Todo estd desde una comunicacion interpersonal entre el personal de una organizacién es muy Ufil
para el mejor desempeno puesto que ahi se verdn plasmados los valores que poseen en conjunto
para asi establecer estrategias atreves de los valores en la accidén, que ha cubierto
adecuadamente las expectativas y las necesidades de los mismos, proponiendo continuamente
nuevas alternativas y nuevas acciones que manifiestan su conducta y su posicion corporativa. Ello
se ha fraducido, también, en una comunicacién boca-oreja (interpersonal) muy positiva, que ha
servido como refuerzo y como confirmacion de la accion cotidiana de la compania.

Asi, los aspectos comunicativos de la Conducta Corporativa de la organizacién otorgan a la
Planificacion de la Comunicacion Corporativa una complejidad muy alta, que

van mdas alld de los tradicionales planes de comunicacioén. La determinacion, adecuada 'y
minuciosa, de las formas de expresion interpersonal entre los trabajadores y su ambiente por medio
de las cuales se "expresa” la organizacién, es una de las tareas importantes a realizar por parte de
los responsables de comunicacidn. En la gestion de los aspectos comunicativos de la Conducta
Corporativa, se deberd determinar, De esta manera, asi como los responsables de comunicaciéon
de una compania buscan planificar de forma metddica los programas de comunicacion
propiamente dichos, también deberian plantearse sistemas de andlisis de los mensajes que se
comunican por medio de la conducta cofidiana de la organizacidn y su correspondiente
planificaciéon y cuidado, para que exista una coherencia comunicativa entre lo que hace

y lo que dice que hace la compania, que se genere una sinergia positiva entre ambas para
contribuir al logro de los objetivos de la organizacion. Con ello, se podrd lograr una mejor y mas
eficaz movilizacién y unificacidon en tfrabajo en equipo en una organizacidon porque su ambiente
tienes valores en comun a realizar , lo que permitird una mayor coherencia y una fuerte sinergia de
todos los aspectos comunicativos de la organizacion.
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