
LAMAR 
 

Comunicación Organizacional 
“Rumor en la Organización” 

 
Escrito  

 

Rumor Empresarial  

Un rumor es una afirmación general que se comparte persona a persona y que 
contiene información no verificable sobre una situación que afecta a un gran 
porcentaje de personas. El rumor parte de la incertidumbre, por ello no 
necesariamente un murmullo es falso. 

Uno de los casos es el que se vivió en el Colegio Bruselas, ya que el Director Gonzalo 
Lozada  comentó  con  la Señora Elena Sandoval jefa de madres de familia, que 
quería cambiar el uniforme, pues ya no le parecía formal, elegante y mucho menos 
que estuviera acorde a la institución. 

La señora Elena Sandoval, le comentó esto a un grupo de madres de familia, las cuales 
al saber lo que tenía pensado el director,  se mostraron indignadas y  molestas, la 
señora Juana López comentó, ”Apenas  iniciaron las clases y ya están con sus 
robaderas”. Con tal comentario las otras madres de familia se mostraron indignadas y 
recurrieron a métodos extremos; Se fueron a  la Secretaria de Educación Pública (SEP) 
a quejarse de  la acción que se pensaba realizar el director Gonzalo Lozada. 

Al saber esto la (SEP), mando a llamar al responsable (Gonzalo Lozada) y  cuestionó  tal 
decisión,  él explicó que solamente lo había comentado con la Jefa de madres de 
familia y  que si realizaría ese cambio sería hasta el año próximo. 

Al día siguiente, el Director mando a llamar  a la señora Elena Sandoval, y le cuestionó 
dicho comportamiento. El no tuvo más remedio que  quitarle el puesto que tenía. 

Las madres de familias deben de tener una buena relación y no solamente con las 
madres de familia sino con las secretarias, maestras, directivos, y con todo el personal 
necesario, ya que deben de tener una comunicación bidireccional, otro de os puntos 
que deben de abordar es la  Transparencia, debieron de estar consciente  que  si o 
viene de una autoridad oficial, no deben de hacerle mucho caso, otro es la integridad, 
ya que con lo que hicieron  violaron y dieron una mala imagen de  la institución y del 
director,  ya que lo metieron en un problema con  la SEP.  

Yo como madre de familia me hubiera dirigido con el director para aclarar lo del 
cambio de uniforme, así  el me podría explicar sus razones y yo podría dar mis puntos 
en contra o a favor, así  tendríamos una mejor comunicación y podríamos llegar a un 
acuerdo, no habría la necesidad de llegar a con autoridades mayores. 
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