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Esquema y Resumen de la lectura:

"Comunicacion organizacional: Matrices teéricas y enfoques
comunicativos"

La Comunicacion organizacional tiene muy poco tiempo de ser comprendida y analizada, por lo que para
algunos investigadores es solo una disciplina emergente que tiende hacer estudiada porotras ciencias como la
politica, la ingenieria, la informatica, la antropologiay la etnologia, son las que mas se vinculan con el
analisis de la comunicacién organizacional. Ademas, es gracias a ciertos enfoques que uno puede comprender
mejor la comunicacion organizacional, tales como los mecanicos, psicol6gicos, sistematicos, contigenciales,
interpretativos y criticos, nos ayudan a comprender mejor la naturaleza misma de unaorganizacion; sin
embargo, cada uno lo hace desde su respectivo punto de anélisis, ya sea por medio de unaposicién empirico-
analitica, interpretativa o critica.

Por otro lado, la comunicacion organizacional como disciplina nace a partir de cuatro tradiciones
comunicativas en los Estados Unidos; partiendo desde la comunicacion del habla, las campafias publicitarias y
la propaganda politica donde la persuasion vy la retorica se convierten en un punto fatidico en el control de
masas; del discurso publico donde el saber decir era un papel importante y de la teoria de la comunicacion
humana.

Dentro de los percepciones empirico-analiticas encontramos que en el enfoque psicoldgico se cree que dentro
de las organizaciones existen lideres los cuales a través de la persuasion pueden hacer que los demas
integrantes de la organizacion puedan rendir en sumaximo, sinembargo, establece que los receptores
seleccionan, a partir de suforma de ser, las palabras o acciones que necesitan emplear, mientras que el
enfoque mecanico tiene sus bases arraigadas a la teoria matematica, que en este caso la comunicacion se
convierte en la fuerza que impulsa el andar de la organizacién, pero no es capaz de explicar la
retroalimentacion que existe entre las relaciones humanas. Por su parte, el enfoque sistematico sefiala que las
organizaciones son un complejo sistema, el cual es compuesto por otros subsistemas, los cuales estan
intimamente ligados, ya que todos trabajana la par y siuno falla, la dependenciano funciona, porlo queen el
enfoque contingente se establece que las organizaciones deben estaral pendiente de las anomalias que
pudiesen ocurrir externamente a su estructura, sugiere el cambio y la adaptacion a ellos.

Los enfoques criticos tienen sus raices en el marxismo y el neo marxismo; y centra su estudio en el modo en
que las préacticas de comunicacion en una organizacion pueden ser sistematicamente distorsionadas paraservir
a los intereses de quienes estan en unaposicion de poder dentro de una organizacion.

Las posiciones interpretativa estan dentro del enfoque simbdlico; esta percepcion considera como matrices
tedricas a la antropologiay la cultura, ya que la forma de pensar, de sentir, ademas de la estructurasocial, son
detonantes para que agentes dentro de una organizacién construyan unaimagen de su sistema.
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Interpretativa

Enfoque Simbdlico: Es aquidondese
genera las ideas de los simbolos
organizacionales; la interpretacién de estos
signos de manera interna y externa.
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