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RESUMEN:

La comunicacion organizacional es una joven disciplina que tiene sus matrices conceptuales y tedricas en la
Psicologia Social, la Sociologia y las Ciencias de la Administracion, por ello ha sido explicada a través de diversos
enfoques

Entre los que se pueden citar los mecanicos, psicolégicos, sistémicos, contingenciales, interpretativos y criticos.
Esto quiere decir que la comunicacién organizacional tiene varias raices, nacié de la Psicologia Social, la
Sociologia y las Ciencias de la Administracion.

Actualmente se aprecian nuevas

tendencias en su estudio e interpretacién, asi como su presencia en lo que se ha dado en llamar campo de la
Comunicacion Social, o sea en los planes de estudio que forman a los comunicadores sociales, en las lineas de
investigacion que

desarrollan facultades de comunicacion social y centros de investigacion afines a estas tematicas, en la bibliografia y
eventos especializados.

Linda Putnam dice que la comunicacién organizacional, como disciplina, surgi6 de cuatro tradiciones de la
comunicacién en los Estados Unidos: la comunicacion del habla, la persuasion que es basicamente la publicidad y
propaganda juntas, el discurso publico también Ilamado oratoria y la Teoria de la Comunicacion Humana.

Dentro de lo que se ha dado en llamar posiciones empirico- analiticas pueden ser ubicados el enfoque mecéanico con
empirico nos referimos a todo lo que se aprende bajo la experiencia, el psicolégico, el sistémico y el de la
contingencia, como una de sus modalidades de expresion, los que a instancia de Varona serian funcionalistas.

Todo esto fue cambiando con el paso del tiempo pero siempre teniendo un mismo o parecido enfoque, En general
todos estos enfoques comunicativos son considerados funcionalistas toda vez que concentran sus analisis en la
funcién que dentro de la organizacion desempefia la comunicacion, la cual es vista, con mas 0 menos matices, como
una variable mas que influye en la productividad o efectividad de la organizacién mediante su relacion con las
motivaciones de los individuos implicitos en ella. Consecuente con su orientacion han hecho uso de los
procedimientos de investigacion que en cada momento han sido validables de acuerdo a las 16gicas de la
experimentacion.

En el momento actual ciertos académicos de la comunicacion organizacional estan proponiendo nuevas perspectivas
tedricas como alternativa a las estructuras jerarquicas y burocraticas que han caracterizado las organizaciones
durante el siglo que termino.

actualmente coexisten las tres posiciones de la ciencia, pero prevalece el enfoque positivista a la hora de

investigar y explicar lo concerniente a la comunicacion organizacional. Ello se ve reflejado en las teorias resultantes
y las metodologias que se emplean. No creemos que ninguno sea mejor que otro pues cada uno se enfoca en una
porcién de la realidad a explicar y aunque no somos defensores de posiciones intermedias quizas sea menester
pensar en necesarios complementos.

En conclusidn la organizacion y la comunicacion incumben a maltiples disciplinas: tanto la administracién como la
sociologia, la psicologia, las ciencias politicas, la ingenieria, la informatica, la antropologia y la etnologia se
interesan por algunas de sus facetas y por ello de una manera u otra, la comunicacién organizacional ha sido
estudiada y explicada desde las matrices conceptuales de estas &reas de conocimiento, unas veces muy apegadas a
ellas, otras con una distancia critica que intenta legitimar discursos propios, corriendo el riesgo de olvidar que la
transdisciplinariedad no es una debilidad, sino una forma diferente de explicar el fendmeno, si ademas tiene ese
caracter.

Lo que quiere decir que tiene distintos enfoges y es utilizado para muchas cosas, la comunicacion es la base de todo
y con ello es que nos podemos ayudar en distintas actividades, el proceso y matices que ha tomado han ido
cambiando con el paso del tiempo justo como todo lo ha estado haciendo, algo que no cambia se estanca.
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Actualmente se aprecian nuevas tendencias en su estudio e interpretacion, asi como su presencia en lo que se ha
dado en Illamar campo de la Comunicacion Social, o sea en los planes de estudio que forman a los comunicadores
sociales, en las lineas de investigacion que desarrollan facultades de comunicacion social y centros de
investigacién afines a estas tematicas, en la bibliografia y eventos especializados.
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