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La organización y la comunicación incumben a múltiples disciplinas: tanto la administración como 

la sociología, la psicología, las ciencias políticas, la ingeniería, la informática, la antropología y la 

etnología se interesan por algunas de sus facetas y por ello de una manera u otra, la comunicación 

organizacional ha sido estudiada y explicada desde “las matrices conceptuales” de estas áreas de 

conocimiento, unas veces muy apegadas a ellas, otras con una distancia crítica. Ello por supuesto no 

significa que estemos excluyendo el carácter disciplinario que pueda tener, nada más alejado del 

sentido del presente artículo.  

La comunicación social “denota un sistema peculiar de comunicación en el que el intercambio de 

expresiones entre actores colectivos (como emisores, las organizaciones; y como receptores, sus 

públicos o audiencias), se somete a los procesos de producción y consumo de un servicio convertido 

en mercancía profesional y que consiste en facilitar, por el intercambio de datos codificados y 

decodificados por los actores-agentes sociales. La disciplina que se encarga de su estudio e 

investigación, la comunicación organizacional, vinculada en sus inicios de forma casi exclusiva al 

campo administrativo y su objeto de estudio es, considerado tanto campo propio de las Relaciones 

Públicas; como del Desarrollo Organizacional, de la Psicología Social, de la Sociología, incluso de 

la Administración. 

Dentro de lo que se ha dado en llamar posiciones empírico- analíticas pueden ser ubicados el enfoque 

mecánico, el psicológico, el sistémico y el de la contingencia, como una de sus modalidades de 

expresión ya que este canal que liga al emisor con el receptor, considerándolo generalmente pasivo. 

Este proceso que se ve como lineal y transitivo pone poco interés en la retroalimentación y tiene la 

función de ofrecer la información precisa. 

Las posiciones críticas se han considerado, que se centran en el estudio del modo en que las prácticas 

de comunicación en una organización pueden ser sistemáticamente distorsionadas para servir a los 

intereses de quienes están en una posición de poder dentro de una organización. Por el contrario las 

posiciones interpretativas  Son aquellas que enfatizan el papel de la construcción simbólica como el 

enfoque interpretativo- simbólico y las denominadas teorías posmodernas. Sus matrices teóricas se 

encuentran en la Antropología Social o Cultural (segunda mitad del siglo XX). 

Así mismo las nuevas perspectivas que actualmente coexisten son las tres posiciones de la ciencia, 

pero prevalece el enfoque positivista a la hora de investigar y explicar lo concerniente a la 

comunicación organizacional. Ello se ve reflejado en las teorías resultantes y las metodologías que se 

emplean.  

 Todo esto se trata de la desvinculación teórica, a veces involuntaria, otras intencionada, entre lo que 

ha sido denominado como teoría de la comunicación y la comunicación organizacional y que en 

nuestra modesta opinión no solo ha estado mediada por la masmediación y la audienciación. 
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