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Caréacter normativo y unificador
Responsabilidad y Propésito a todo nivel

Generar procesos de interaccion y aprendizaje
de todos sus componentes.

Comunicacion organizacional: Unificar recursos en la relacion con objetivos
Matrices tedricas y
enfoques comunicativo Trabajar con interaccion simbdlica
Obijetividad
Dinamismo

N

La comunicacion organizacional es una disciplina que tiene sus matrices conceptuales y tedricas
en la Psicologia Social, la Sociologia y las Ciencias de la Administracion, por ello ha sido
explicada a través de diversos enfoques entre los que se pueden citar los mecanicos,
psicolégicos, sistémicos, interpretativos y criticos.

A partir de la teoria de la informacion de Shannon y Weber que se trata de un modelo de flujo
de informacién pensado para los dispositivos que permiten el envié y recibimiento de
informacion, hace parte de la integracion de la nueva comunicacion organizacional que consiste
en algo sistematico, pero también humanizando este modelo siendo parte de las relaciones
sociales de los integrantes de una organizacion. Se le da importancia a una comunicacion
bidireccional e informacion.

La comunicacion que también entro hacer parte de los procesos de comunicacion convirtiéndolo
en algo sistematico para ser un proceso que puede ser estudiado. En el documento nos hablan de
varios enfoques y resaltan algunos de ellos, pero lo que tienen en comin es que todos tienen
enfoques comunicativos y también funcionalistas porque influyen en la productividad o
efectividad de la organizacion, tienen relacién con los comportamientos y experiencias de los
individuos entrando implicitamente en ellas.



