
La comunicación Institucional. 

La comunicación institucional ha existido desde que existen instituciones, 

desde que el hombre se organizó con sus semejantes para alcanzar un 

objetivo común. Ciertamente la comunicación ha evolucionado con la historia 

y es diversa la que realizaban las tribus nómadas que unían esfuerzos para la 

caza de la que tenía lugar en sociedades más desarrolladas como la del 

Antiguo Egipto o Grecia. Conforme las sociedades evolucionaron, en su seno 

se crearon instituciones que respondían a funciones muy diversas: de defensa, 

comerciales, religiosas, políticas, culturales.. Esas instituciones tenían un puesto 

en la sociedad y proponían ideas, modos de gobernar, valores.  

 La difusión de ideas en la sociedad siempre ha estado presente. Lo que ha 

variado es el modo de realizarse a lo largo de la historia. Julio César ofrece en 

La guerra de las Galias y en otros escritos una visión particular de su Imperio 

que podría compararse a tipos de comunicación política e institucional de 

nuestros días, como la justificación de una intervención armada en un 

determinado país. En efecto, las representaciones de batallas militares, los 

bustos, los relieves, los PERSPECTIVES ON COMMUNICATION 2relatos, han sido 

durante siglos símbolos con gran poder comunicativo entre griegos, egipcios, 

aztecas y tantos otros pueblos. Esos símbolos, fomentados por los gobernantes, 

transmitían unos valores, desarrollados también por relatos y canciones 

populares.  

 

COMUNICACIÓN CORPORATIVA  

Una estrategia de éxito a corto plazo 

En la actualidad, la Comunicación Corporativa se ha convertido en uno de los 

elementos estratégicos más importantes de las organizaciones para lograr los 

objetivos finales que se han propuesto. La expresión “Comunicación 

Corporativa” ha sido utilizada de muchas maneras, y principalmente para 

denominar la comunicación de carácter institucional de una empresa u 

organización. En nuestro caso, este concepto tiene una significación mucho 

más amplia y profunda. Así, llamaremos Comunicación Corporativa a la 

totalidad de los recursos de comunicación de los que dispone una 

organización para llegar efectivamente a sus Públicos. Es decir, la 

Comunicación Corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice 

sobre sí misma. 

La Comunicación Corporativa tiene una serie de premisas fundamentales, que 

son la base sobre las que se sustenta y organiza:  

• Todo comunica en una organización: en una compañía no sólo comunican 

los anuncios publicitarios o las campañas de relaciones públicas, sino que toda 

la actividad cotidiana de la empresa, desde sus productos y servicios hasta el 



comportamiento de sus miembros, son aspectos que “dicen” cosas sobre la 

organización, que comunican cómo es la empresa, y por lo tanto, todos esos 

aspectos deben ser cuidados y planificados, para que sean coherentes con 

todos los mensajes promocionales de la compañía. 

• La Comunicación Corporativa es generadora de expectativas: todas las 

actividades de comunicación que haga una organización estarán 

manifestando lo que se puede esperar de los productos o servicios de la 

compañía, así como lo que se puede esperar de la propia organización en 

cuanto tal, al hablar de sus características, funcionamiento o de las soluciones 

o beneficios que otorga. 

La Conducta Corporativa está constituida por todas las acciones que la 

organización realiza en su vida diaria. Es el Saber Hacer. La Conducta de la 

organización actúa como un canal de comunicación, "diciendo" cosas sobre 

la empresa, y "comunicando" los valores y principios con los que se identifica. 

Esta forma de comunicación se pone de manifiesto por medio de las 

"evidencias", es decir, la Demostración, en el día a día, que hace la 

organización de un desempeño superior, en sus diferentes niveles de 

actuación, en relación con los competidores. Así, la Conducta Corporativaes 

considerada por los públicos como la "expresión genuina" de la forma de ser 

de la compañía. Por ello, se constituye en la base fundamental sobre la que los 

públicos construyen la Imagen Corporativa de la organización. 
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