La labor del DirCom en la Organizacion

Conftribuir al liderazgo del mdaximo responsable de una organizacion, desarrollar y
gestionar la politica de comunicacion y alinear los objetivos corporatfivos con los
comunicativos son algunas de las funciones de un Director de Comunicacion o un
DirCom. Su labor como estratega es vital, ya que gracias a su mirada holistica se logra
trabajar de manera articulada con las diversas dreas de la organizacion viendo el todo y
las partes que componen una entidad con el fin de sumar a la gestion del negocio. Tres
expertos en la materia Nnos cuentan su experiencia.

En mi opinidn en los Ultimos anos se escucha con mayor frecuencia el termino DIRCOM
o director de comunicaciones. Sin embargo, son pocas las empresas gue han tomado
la decision de tener esta posicion dentro de su staff de gerentes y/o personas que
toman decisiones en la gestion de la organizacion.

Hablar del DIRCOM, sin duda, implica un cambio dentro de las organizaciones. Un
DIRCOM permitird que la empresa pueda lograr un mayor contacto con sus diversos
stakeholders o grupos de interés. De esta manera, se genera mejores relaciones con
todos los que se interrelacionan con la empresa. Un director de comunicacion, como
diria Joan Costa, es como un director de orquesta de una organizacion. Su labor es que
todos los miemibros de la organizacion trabajen alineados, bajo el mismo mensaje, para
gue puedan asi comunicarse de la mejor manera con todos sus stakeholders.

La importancia que le dan los DirCom al community manager es significativa, no solo
porque es el que vigila y estd en permanente contacto con los publicos objetivos en la
comunidad virtual, sino porque todas las acciones que desarrolle en este dmbito delben
estar alineadas con la estrategia de comunicacion y la posicion de la empresa. Segun
el DirCom de BNP Paribas el Director de Comunicacion es sin duda un personaje que dia
a dia se abre mdas pasd en el mundo corporativo. “En el siglo XXI, cuando el intercambio
de informacién es una de las variables con mds importancia en el mundo de los
negocios, el DirCom contribuye con cada vez mds fuerza a la mejora de la posicion
competitiva de la empresa. Un buen DirCom dispone de buen acceso a todos los
publicos meta de su organizacion, y puede movilizar a los miembros de esta hacia sus
objetivos” refiere.

Una parte gue es muy ciertq, clara y precisa es que Tener personal calificado, fidelizado
y gue encamine sus acciones hacia los objetivos del negocio es la aspiracion hoy de
mds de un directivo o dueno de una empresa, que ha entendido que una organizacion
debe implicar motivar e inspirar a su primer publico: sus colaboradores. El camino no es
complicado si es que hay voluntad de cambio desde la plana directiva, existe apertura
de escucha y sobre todo una intencionalidad estratégica.
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