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comunicacio N orcanizacional i
"Las ORGANizaciones inTeLicentes” ROGER LednN M., EBERTH T€JODA G., MARCO YATACO

"TEeRPEL, UNA ORGANIZOCION comunicanTe ¢LLeVOR O CABO UN PROCESO DEe PLANEAcion
sin bivuLeacion? no, No es viosLe". FONNY HIMMELSTERN Y SONDRA FUENTES

LOS ORGANIzACIONES inTeLicentes se Pueben DEFiniR COMOo aQueLlLas Que estdn
DiSPUESTAS A IDEAR UN CONSTANTE CAMBIO Y UN GPRENDizAJe CONTINUO (Que se LOGRA
MANEeJaNDO PERFECTAMENTE €STAS DISCIPLINAS: DOMINIO PERSONAL, TROBAJO €N €QUuiPO,
visibn COMPAORTIDA, MODELOS MENTALES Y PENSaMIEeNTO SisTéMico. apemdas be DOS TiPOS
DE DISCIPLINAS, UNA GRUPAL QUE €NGLOBA DOMINIO PERSONAL Y LOS MODELOS MENTALES. LA
OTRA DISCIPLING €S LA GRUPOL, CONFORMADA POR LA CREACION De una Visidn COMPARTIDA,
eL aQPReNDizaJe en eqQuiPo Y eL Pensamiento SisTéMICO), TaNTO en LO COLECTIVO COMO
€N €L AuTO-CRECIMIENTO DE TODOS AQUELLOS QUE LO CONFORMAN, PUES NO Se TRATA De
BUSCOR SOLUCIONES SiMPLES Y OBVIAS ANTES LOS DIVERSOS PROBLEMAS QUE S€ PUEDAN iR
GENERANDO, SINO QUE $& CONFORMA UNA SERIE DEe ESTRATEGIAS PORA LOGROR QUITOR EL
PROBLEMA DE RAIZ, LO QUE Bien menciona secen, be Que eL ORGANISMO esTé DESTINADO
a SOPORTAOR LOS COMBIOS REPENTINOS SIEMPRE Y CUANDO S€AN A CORTO PLOZO Y NO uNn
PLOZO LORGO. O €STA FORMA DE RESOLVER LAS SITUACIONES DiFiciLes, FORMA PORTE DEL
PEensamMienTo sisTemMmATiCO eL CUQL Se BASA en eSTABLECER QUe UNa emMPRESA Tiene aue
SER CBIERTA, €S DECIR, DEJOR QUEe LA INFORMACION Y TODOS LOS RECURSOS QUE PUEDA
Tener, estn en constante movimienTto Y asi se LLeca aL enFoQue be contingencia
(QPOYODO POR SeGeNn) Que LO QuUe BUSCA €S Que Las OrRcanizaciones meJoren su
COLIDAD PERO OMINORANDO COSTOS.

LQ TEORIQ DEL Ca0s COMPARTE €L PENSAMIEeNTO De SeGen Que se BAsa en Que “La viba
€s un sisTema bindmico Que LeJos be DARSE €N UnN €STADO De eQUILIBRIO, S& ORGANIzZA
espontTdneamente DenTRO DE UN CORACTERISTICO Y MUCHO MASs PRECORIO €STaDO”. eL
CQa0s TROE CONSIGO ARMONIA PUES OBLIGA O SALIR DE La zONA De CONFORT PORC ATRAER A
L CReqTIVIDAD Y AL éXiTo.

€L TeEMA ANTERIOR VA SuMAmMenTe LIGAabO A LA eNTREVISTA ReALiZaDA AL PRESIDENTE DE
LA ORGANIZACION TERPEL, AMAURY DE LA ESPRIELLA Y O LA COORDINODORA DE
comunicaciones, dneeLa MARria RIGRO, YA QUE COMENTAN PUNTOS RELEVANTES PARA
LOGRCR UNC €STRATEGIA EFECTiVA en aLcGuna OrRGANizacion. LOs PUNTOS MAS
DESTACADOS FUERON:

e LOS EMPLEADOS TiIENE QUE CONOCER LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, PERO EVITANDO
eL exceso be iNFoRMacion.

e LA iDENTIDAOD CORPORATIVA DE UNA EMPRESA TIENE QUE PRESERVAR UN BUEN
NOMBRE Y REPUTACION.

e DEBE DE EXISTIR RESPONSOBILIDAD SOCIAL €N LAS ESTRATEGIAS QUE se€ vayan A
DESORROLLAR.

e LO comunicacion iNTERNA en LA eMPRESA €S MUY esenciaL, PUES eL TROBAJODOR
S€ DESARROLLA MEJOR Si esTé INFORMADO.
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