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Mapa de las teorias de la

organizacion: una
orientacion

para empresas

Teoria Cientifica Teoria Funcional Teoria b i Teoria de los sistemas
T Tavlor 1900 | | Teoria burocratica cooperativos
(Town , Taylor ) (Fayol 1916) (Weber 1924)
LI (Barnard 1938 )
Taylor pensaba que la Tod o, sostiene que la forma mas
tarea de los ° l:a) o;‘)ganl;auon eficaz de organizacion es
administradores consistia estaba basada en 5 parecida a una maquina.
en analizar y estudiar la funciones basicas: Se caracteriza por reglas,
forma de hacer mas controles y jerarquias
eficiente el esfuerzo
humano . -
1 Seguridad, Produccion,
Contabilidad,
Taylor propuso que los ializacié .
nZétoZospde trgbajo C(})And”ler'clgllzac'l?n Y Segun Barnard, para alcanzarj
fueran ensefiados a ministracion Las relaciones entre los los objetivos las personas no
otros trabaiadores l miembros del grupo son actlan solas, se relacionan
J “La mejor forma de impersonales y estan regidas
organizacion es la que esta por criterios formales. Cada
[ basada en una divisién de persona actua de acuerdo a lo
Town planteé que el funciones, que se dividen que el puesto que ocupa
P q bfunci demanda de ella y no sobre la
ingeniero de una fabrica €n subtunciones'y - -
ee rocedimientos, los cuales base de la amistad, la relacién P .
debia ser un economista P 4 familiar | : .La mejor forma de
asuvez son desarrollados amilar s pertenencia a una organizacioén es la que asegura
1 . . ez
I — POF UNO © Mas puestos”. etnia, rellglo,n,. raza o por lo g a a g
Taylor escribio que en América Latina se la cooperacién de los
'\éla.na%.?.mﬂt’ yPrlnupltesEof conoce como “compadrazgo”. miembros que conforman la
cientific Management. En L .
o : z
ellos sugirié un sistema de organi _ac'on medlath.e un
trabajo basado en cuatro | trato justo y beneficios
principios: I reciprocos”

Teoria de las Relaciones
Humanas (Mayo, 1920;
Follet, Maslow, 1954;

3) Esfuerzo

1) Desarrollo de una .
) H cooperativo de los

ciencia de medicion Herzberg, 1966; McGregor,

trabaiad Teoria de los Sistemas
rabajadores .
del trabajo de las ! 1957) (Beterlanffy, Katz, Rosengweiz)
personas /
2) Seleccion cientifica, 4) Li:gs:jgif?:e el “ La mejor forma de
entrenamiento = . izacié
d llo de | y responsabilidad son organizacion es la que - ]
esarrolio de l1os compartidos considera e integra a las .Ia mejor forma de
trabajadores personas que la hacen organizacion es la coordina
funcionar ”. arménicamente los diferentes

subsistemas que definen el
sistema organizacional”.
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Teoria del comportamiento
(Marchy Simon 1961, March
1965, Simon 1979y 1984 )

Teoria politica (Selznick,
Pfeffer,Croazier)

La toma de decisiones es

recursos que

Proceso de
decision:

informacién.

Las organizaciones y empresas no
son auténomas, o por lo menos no
el punto fundamental de son suficientemente auténomas

la Administracion. ya que necesitan todo tipo de

por el contexto, como ser : dinero,
maquinarias,
posibilidades de financiacién e

pueden ser provistos

equipos, personal,

\

|

Teoria del Desarrollo
Organizacional (Lewin.
McGregor).

|

La mejor forma de organizacién es la
que promueve el cambio planeado
basado en intervenciones donde la

colaboracién entre distintos niveles
organizacionales es posible”.

e Lainvestigacion: evaluacion

rodean al problema.

de oportunidades, de Ante situaciones de dependencia la
’
amenazas y de los datos que organizacion tiene 4 opciones como

por ejemplo:

e La modelizacion: que implica
una representacion

Teoria de la Contingencia ( Burns, Slater,
Woodward, Child)

Hay dos corrientes de la
Teoria Contingencial:

simplificada de la realidad

® Laeleccidn: que trata de
evaluar mediante diferentes
criterios, las distintas
alternativas que cumplan con
los objetivos buscados.

“.La mejor forma de

a) Adaptarse o modificar las restricciones

b) modificar las interdependencias a través
de fusiones, diversificacidn o crecimiento. "La Escuela de los Sistemas Socio-

¢) negociar en el contexto a través de joint

ventures u otro tipo de asociacion

d) cambiar la legitimidad del contexto a

través de acciones politicas.

técnicos y el de la corriente
Contingencial"

La Segunda Corriente estudia la
Influencia de las contingencias
sobre la estructura organizativa y
el comportamiento administrativo

organizacion es la que
permite que los empleados de

todo los niveles tomen
decisiones y colaboren en el
cumplimiento de los objetivos
de acuerdo a su nivel de
influencia y autoridad”

La mejor forma de organizacién es
la crea colaciones entre los
diferentes grupos de interés de la
organizacion y gestiona de manera
positiva el conflicto”.

Tres formas de produccion: "Produccién
o factura unitaria, Produccién en masa o
mecanizada, Produccion Continua o
Automatizada”

\

“.la mejor formzl de organizacién
depende de su tecnologia tamafio y
medio ambiente”.

b) Se asume que los recursos no
pueden ser perfectamente
moviles entre empresas

La Teoria de los Recursos y Se basa en las siguientes
Capacidades (Barney ..
\ propaosiciones:
Explica las fortalezas y a) Asume que lps empresas dentro de
debilidades internas | —— una industria'(o grupo Estratégico)
de la organizacion. pueden ser heterogéneas con respecto
a los recursos que controlan

l

“La mejor forr’rlla de organizacién es
la que gestiona mds racionalmente
sus recursos y capacidades” Irvin Jair

‘ Nufo Fernando
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Su objetivo radica en enfatizar
la importancia del entorno en
la subsistencia.

Las organizaciones son sistemas
sociales y no solo técnicos y por lo

apoyo social y no sélo eficiencia

Hay dos corrientes:

tanto sus miembros requieren

La primera parte del concepto

de inercia estructural que aplica

directamente los conceptos de
seleccion natural.

“La mejor forma de organizacién
es la que considera e integra a las

personas que la hacen
funcionar”.

|

T

En la segunda se asume un
papel evolucionista en las
organizaciones.

“La mejor forma de organizacién
es la que consigue adaptarse al
entorno y seguir operando con

eficiencia”.

Teoria de los sistemas
alejados del equilibrio
(Prigione)

1) Las organizaciones son
sistemas abiertos alejados del
equilibrio.

b) costos de supervision,

condicionar la actividad del a

gente
\

dirigidos a supervisar y L

Se observa un rompimiento

Teoria de la organizacion ya
que su objeto de estudio son

del caracter universal de la

las organizaciones privadas.

Estudia las formas
Optimas para
formalizar contratos
entre un agente y el
principal

Dentro de los Costos de
agencia (Jensen y Meckling,
1976): cabe mencionar los
siguientes:

a) costos de formalizacion,
derivados del disefio y
redaccion de los contratos,

Las transacciones suponen
unos costos que dependen de
la naturaleza de la transaccidn

y de la forma como se

Segun Williamson la naturaleza
de las transacciones tiene tres
atributos:

a) La especificidad de los
activos,

b) La frecuencia de la
transacciony

c) La incertidumbre de la
transaccion.

c) costos de garantia,
abonados por el agente como
fianza acreditativa de que sus

acciones se ajustaran alo
pactado

d) pérdida residual, derivada

de las decisiones adoptadas

por el agente que muestran
desviacién

2) En el desarrollo de toda
organizacion interviene un
doble proceso de
adaptaciony
autoorganizacién

3) La complejidad que observamos
en muchos de los procesos
psicosociales que estudiamos dentro
de la organizacion puede obedecer a
causas muy sencillas.

“La mejor forma de
organizacioén es la que crea
los mecanismos que
previenen que agente actué
a favor de sus propios
intereses y lo premia si actta

“.Ia mejor forma de
organizacion es la permite
adaptarse y auto
organizarse”.

“.Ia mejor forma de
organizacion es la que gestiona
la variabiidad cadtica de la
organizacidn gestionando su
complejidad”.

“.la mejor forma de
organizacion es la que
minimiza los costos de

transaccion”.

Teoria del caos
determinista (Cambell
1993)

Es una coleccidn de técnicas
conceptuales matematicas y
geométricas que permiten
definir a los sistemas complejos
como: Dindmicos, no lineales y
con elementos transaccionales

si bien todos los sistemas
complejos o no lineales
son cadticos. Todos los
sistemas cadticos no son
lineales.

L
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Teoria de los sistemas

complejos adaptativos
(Kauffman 1995)

La complejidad es el estudio
de los sistemas complejos
adaptativos (SCA).

Hay dos tipos de sistemas
complejos:

Sistemas de complejidad
decreciente

Teoria de la autocriticabilidad
organizada (Maturana y Varel,
1980)

Los sistemas que presentan una red
de procesos u operaciones (que lo
define como tal y lo hace
distinguible de los demas sistemas)

Los sistemas autopoiéticos son
auténomos lo que los hace un
sistema cerrado autorregulandose
continuamente

Sistemas de complejidad creciente

Consiste en la medicion de la
complejidad de sistemas
dindmicos marcados por el tiempo

“.la mejor forma de organizacion es crea una
red de procesos u operaciones y que pueden

crear o destruir elementos del mismo
sistema, como respuesta a las
perturbaciones del medio”.

Se han identificado ocho caminos
que explican la complejidad de un
sistema. (Anderson 1999):

\

complejidad

Shannon

teoria del caos

rota.

fractales.

e La moderna teoria matematica de la

e Lateoria matematica de la informacion de

e Lateoria ergddica, los mapas dindmicos y la

e lavida artificial, un programa de trabajo
iniciado por Th. Ray y C. Langton.
e Las multiplicidades aleatorias y la ergodicidad

e Llacriticalidad autoorganizada elaborada
originalmente por P. Bak y,
consiguientemente, los estudios sobre

e Llainteligencia artificial y los campos afines
como el estudio de sistemas expertos.
e El estudio del cerebro, humano o animal
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