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Posiciones empírico- analíticas 
 
El enfoque mecánico sintetiza la influencia de la Teoría Matemático 
Informacional (Shannon y Weaver 1948), la Teoría Clásica de las 
Organizaciones (Taylor, 1911; Fayol, 1929 y Weber, 1947) y la Psicología 
Conductista (Watson y Skinner, 1900- 1950). Las mismas que para la 
comunicación masiva dejaron influencias en modelos hipodérmicosconductistas 
como el propuesto por Harold Lasswell 
 
 
Posiciones críticas  
 
Estas tienen sus raíces en el marxismo (1845) y el neomarxismo de Gramsci 
(1971), la Escuela de Frankfurt, fundamentalmente Habermas (1972) y la obra de 
Foucault (1979). Según Dwight Conquergood (1991 citado por Fernández Collado, 
2001: 116) esta corriente de pensamiento es “una suave coalición de intereses y 
no un frente unificado que refiere en sus ideas que la vida organizacional tiene 
como componente principal el interés político y sus postulados más importantes 
son: la centralidad del poder en las organizaciones por parte de una persona o 
grupo a través de sus acciones (French y Raven, 1968); el interés por el poder 
dentro de la organización, no como acción neutral, sino como doctrina ideológica 
que es impuesta a los demás (Eisenberg y Goodall, 1993) 
 
 
Posiciones interpretativas  
 
Son aquellas que enfatizan el papel de la construcción simbólica como el enfoque 
interpretativo- simbólico y las denominadas teorías posmodernas. Sus matrices 
teóricas se encuentran encuentran en la Antropología Social o Cultural (segunda 
mitad del siglo XX) que aporta las miradas a la cultura como característica básica 
de una sociedad toda vez que “constituye un conjunto trabado de maneras de 
pensar, de sentir y de obrar más o menos formalizadas, que aprendidas y 
compartidas por una pluralidad de personas, sirven de un modo objetivo y 
simbólico a la vez, para constituir a las personas en una colectividad particular 
distinta” 
 
 
Nuevas perspectivas  
 
En el momento actual ciertos académicos de la comunicación organizacional están 
proponiendo nuevas perspectivas teóricas como alternativa a las estructuras 
jerárquicas y burocráticas que han caracterizado las organizaciones durante el 
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siglo que terminó. Entre ellas están la teoría de los Equipos de Trabajo con 
Autocontrol (Lawler, 1986; Bradford y Cohen, 1998), la Democratización de las 
Empresas (George Cheney, 1995; Gerald Ferris, 2000) y la Perspectiva Femenina. 
Según Federico Varona estas nuevas perspectivas o metáforas que algunos 
proponen como teorías para el Siglo XXI están tratando de responder preguntas. 
 
 
Teoría de la Comunicación Social. ¿Articulaciones o des-articulaciones?  
Después de estas reflexiones quisiéramos llamar la atención en la tendencia 
observada en la literatura consultada y por que no decirlo, también en nuestras 
experiencias académicas. Se trata de la desvinculación teórica, a veces 
involuntaria, otras intencionada, entre lo que ha sido denominado como teoría de 
la comunicación y la comunicación organizacional y que en nuestra modesta 
opinión no solo ha estado mediada por la masmediación No obstante no se puede 
negar el desarrollo teórico particular y los aportes conceptuales y metodológicos 
de estudiosos de esta esfera, fundamentalmente en países desarrollados, que han 
ido imponiendo y delimitando su objeto de estudio, principios, categorías y campos 
profesionales de actuación. Eso, a su vez implica un desafío porque esas no 
pueden ser miradas homogeneizantes para países con otros contextos 
socieconómicos, políticos y culturales y sobre ello han advertido, sobre todo, 
estudiosos latinoamericanos 
 
 


