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Teoria Cientifica
(Town, Taylor 1900 ) Teoria Funcional (Henry Fayol 1916)

Se senté como base de la correcta eficiencia
organizacional el formalizar y determinar es-
tandares. Se basaba en la medicion del es-
fuerzo individual para incentivar a los miem-

En resumen sugierié que la mejor
forma de organizacién implica que las
funciones sean divididas y subdividdas
para ser desarrolladas a su vez por di-
ferentes puestos. Destacé una impor-
tancia en el centralismo, la distincion
entre tareas operativas y administrati-
vas, y la divisién del trabajo.

bros de la organizacion que
superaran las expectativas, logrando resulta-
dos, pero permaneciendo como cuestionable.

Teoria burocratica (Weber 1924) , .
Teoria de las Relaciones Humanas

Bas6 su funcionalidad en mantener (Mayo, 1920; Follet, Maslow, 1954;
las relaciones entre los miembros Herzberg, 1966; McGregor, 1957) De 1920 a 1966

de la organizaciones como formales
e impersonales, es decir, evitando
que situaciones personales afecta-
ran el desempefio de los emplea-
dos. También determind que la es-
pecializacion y la division del traba-
jo son esenciales para que una or-
ganizacién sea eficaz

TaoHE dé | - ti Teoria de los Sistemas
eoria de fos sistemas cooperativos ( Beterlanffy, Katz, Rosengweiz 1956)

(Chester Barnard 1938 )

Comenzd a dar importancia a las necesidades de las personas, des-
tacando que éstas tienen motivaciones. Ademas, se tomaron mas
en cuenta las relaciones de las personas, destacando que los indivi-
duos necesitan ser parte de un grupo y ademas sentirse bien dentro
del mismo.

. » En ella se consideré como un sistema que a su
A grandes rasgos consiste en la cooperacién de todos los vez se compone de subsistemas que se rela-

miembros de‘la organizacion y feI§C|ones exitosas entre ellos cionan con su medio ambiente. Valiéndose de
que les permitan cumplir los objetivos de la empresa. Esto se nuevas tecnologias como la informatica, pro-
logra dando un buen trato a los empleados e incentivandolos. pone que se debe mantener una armonia

entre los sistemas que conforman el todo de
la organizacion.

Teoria del comportamiento

(March y Simon 1961, March 1965, Simon 1979 y 1984 ) , -
Teoria politica

Plantea que todos los miembros de una organizacion deben tener la (selzniCk’ Pfeffer,Croazier)

capacidad de tomar decisiones, y para lograr los mejores resultados,
deben hacerlo en funcién de cumplir los objetivos de la empresa, res-

petando siempre su jerarqui Se contrapone al modelo Burocratico,

pues propone una descentralizacién del
poder que se da formando pequefios

Teoria del Desarrollo Organizacional (Lewin. McGregor).

Propone que los cambios que se realicen en la organizacion con la inten-
ciéon de mejoral, dben hacerse en todos los niveles de ésta, tomando en

grupos de individuos que se unen de
acuerdo a sus intereses. Emplea losfac
tores variables del ambiente a su favor.

cuent que hay individuos que constituyen otro nivel al relacionarse entre si
entre grupo
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Teoria de la Contingencia
( Burns, Slater, Woodward, Child)

Propone que los elementos que conforman
el medio ambiente de una organizacién son
diferentes y la mejor forma de trabajar de-

pende de éstos, pudiendo ser diferente en
cada empresa dependiendo de sus necesida-
des y caracteristicas Unicas.

La Teoria de la Poblacién ecoldgica
(Hannan y Freeman 1977, 1984)

Sugiere que las organizaciones exitosas
son las que sobreviven, y para llegar a
esta supervivencia tienen que adaptar-

se a su entorno eligiendo variaciones
de entre todas las posibilidades formas
de trabajar.

La Teoria de la agencia
(Rummell, Schendel, Teece 1991)

Su objeto de estudio son las organizaciones pri-
vadas. Busca la mejor forma de hacer que los
agentes (que son directivos de las empresas)
actuen a favor de los intereses de la empresa y no
de los suyos, encaminando todas sus acciones al
bien de la misma.

Teoria del caos determinista
Cambell 1993

Ha podido aplicarse a diferentes areas por implicar ser
consciente de las caracteristicas cadticas que poseen
los sitemas complejos, pues éstos, hablando de organi-
zaciones o el cuerpo humano por ejemplo, tienden a
presentar variaciones impredecibles que deben tenerse
en cuenta para mantener una organizacion adecuada.

La Teoria de los Recursos y Capacidades
(Barney 1991)

Como su nombre sugiere, analiza consciente-
mente los recursos y capacidades de cada or-

ganizacién para administrarlos de la mejor
forma posible y generar asi una estrategia.

La teoria institucional
(DiMaggio, Powell 1983; Meyer, Rowan 1977)

Consideré a las organizaciones como un todo para poder estudiar-
las, ademas de hacer distincion entre las instituciones no lucrativas
y las empresas. Esta teoria implica considerar a todos los miembros
de la organizacion sabiendo que su comportamiento es determina-
do por las creencias de éstos.

Teoria de los Costos de Transaccion
(Williamson 1975, 1985. Coase 1937)

Esta teoria propone que en las organizacio-
nes existen costos en procesos como la ne-
gociacion de un contrato, o para garantizar
que algo previamente ‘pactado se cumpla.
Esos costos son llamados de Transaccién por
Williamson, y el estar consciente de ellos
permitiria hacer lo posible por diminuirlos.

Teoria de los sistemas alejados del equilibrio
(llya Prigione 1980, 1984)

» Concibe a las organizaciones son sistemas com-
plejos alejados del equilibrio, inestables porque
presentan cambios. Tomando en cuenta lo ante-

rior, plantea que las organizaciones deben adap-

Teoria de los sistemas complejos adaptativos tarse a esos cambios.

(Kauffman 1995)

‘Teon’a de la autocriticabilidad organizada
Propone que los sistemas son complejos (Maturana y Varel, 1980)

porque implican una adaptacidén constante
gue no cesa. Una buena organizacién para

esta teoria consistiria en permitir continuos
cambios en los elementos internos y exter-
nos que conforman la organizacion.

Propuso que los miembros de un sistema tienen la capacidad de
“producirse a si mismos”, y esta capacidad la que a la vez les

otorga el poder para cambiar, o construir y destruir de acuerdo
a sus necesidades para permanecer como un sistema organiza-

Tras analizar el desarrollo del trabajo de Rivas donde enlista las teorias anteriormente citadas,
se vuelve sencillamente perceptible el hecho de que todas las organizaciones poseen caracteristicas
Unicas que las diferencian del resto, haciendo posible que, aunque algunos se opongan entre si, los
modelos y teorias que se han generado a lo largo de los afios para implementarse como formas de
trabajo de las organizaciones sean utilizables. Ademas, me queda claro que la humanidad se encuentra
en un constante cambio, y con ello surge la necesidad de seguir innovando en la forma de organizarnos
para alcanzar con mayor facilidad los objetivos que algun grupo nos signifique.



