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Estimado Sr. Zenteno,  

Nos consideramos muy honrados al  saber que hemos sido elegidos como el  hotel anfitrión para su prestigiado evento. Estamos conscientes que usted tuvo  varias opciones para elegir un hotel, apreciamos su consideración y preferencia por nuestro hotel: Grand Coco Bay All Inclusive Resort, en donde le garantizamos  una experiencia inolvidable. 

Adjunto a esta carta, usted encontrará el acuerdo con  los términos y condiciones para contratar nuestros servicios. Le pedimos de la manera mas atenta lo revise detalladamente, Si usted encuentra que hay términos que no concuerdan  con las necesidades de su evento, por favor infórmenos a la brevedad de modo que podamos hacer las  modificaciones  requeridas, o de lo contrario le agradecemos reenviar  una copia firmada del contrato acordado vía el fax en el número siguiente: 52 (984) 877 2880. 

Arturo Ugalde T. 

Gerente de Grupos y Convenciones

Grand Coco Bay All Inclusive Resort

Condiciones Generales:
Universidad Guadalajara Lamar  & Grand Coco Bay All Inclusive Resort, firman este acuerdo de venta grupal el  martes, 08 de febrero de 2011. Grand Coco Bay All Inclusive Resort acuerda tener disponible las tarifas y otros servicios descritos a continuación que firmado por ambas partes forma parte integral del presente contrato, conforme a los términos y a las condiciones de este acuerdo. Así mismo, este Contrato no será válido si sufre alguna alteración y sin la firma de ambas partes.

La duración del presente contrato será a partir de  martes, 08 de febrero de 2011,   hasta el día  29  de  mayo  de  2011.
Tarifas Netas Confidenciales
Las tarifas netas incluidas en este convenio están dirigidas y limitadas al uso exclusivo de Universidad Guadalajara Lamar, Las tarifas que aparecen en este acuerdo son ofrecidas exclusivamente para el uso en programas de pasajeros forma  grupal. El establecer tarifas netas  incurre en una obligación de parte de  publicar y/o incluir la propiedad acordada en un folleto, tarifario o programas de paquetes y de distribuirlo a su red de agentes de viajes, clientes, programas y agentes de reservaciones. Grand Coco Bay  All Inclusive Resort se reserva el derecho de revisar y de aprobar todo uso de fotografías, de marcas registradas, logos o de insignias de Grand Coco Bay  All Inclusive Resort,  antes de la publicación de. Grand Coco Bay  All Inclusive Resort requiere 2 copias del folleto de, que deberá ser enviado a la atención del Director de Ventas. salesdir@grandcocobay.com
Las tarifas están calculadas en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos) Si  desea hacer sus pagos desde el extranjero en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos), esto se deberá realizar tomando el tipo de cambio del día que usted haga su transacción.

Estas tarifas aplicarán únicamente para reservaciones de  grupos de 50  cuartos. En el caso de grupos menores  de 50 habitaciones, estos serán cotizados de manera separada, todas las condiciones aplicadas a los grupos,  serán independientes a las establecidas en este contrato.
PLAN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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Tarifas netas,  cotizadas en Pesos.  Tarifas son  por persona por noche

Tarifas de habitación Incluyen todos los impuestos y propinas

Tarifas validas 3 días antes y después de la salida  oficial del grupo

Para Ocupación triple ò cuádruple  el acomodo en  camas existentes 
Tarifas en plan todo incluido sin bebidas alcohólicas para menores. 

Valores agregados: 
El check in se  realizara   en un salón privado con audio, bebidas de bienvenida y toalla refrescantes, todo previamente preasignado, 
Se otorga  un late check out (15:00 hrs)   para la salida del  segundo grupo que ingresa al hotel a las  19:00 hrs. 
Cena  -  semi privada con las autoridades de la Universidad en uno de nuestros restaurantes de especialidades.  Viernes a las 21:00 hrs. 20 huéspedes. 
El coffee break con un horario establecido no tiene ningún  cargo.  (Se monta para todos los participantes con café, te, leche, agua, sodas variada y pan dulce de excelente  calidad)  el producto se queda montado hasta que se termine el producto. 
 
Opcional con precio especial / el continuo tienen un costo de de $ 55 pesos se resurte  todo el día. 
Una habitación e cortesía por cada 20 habitaciones pagadas. La numero (21)

Cóctel privado por dos horas en la playa con show,  Montaje, servicio y  música 
Salón para conferencias con montaje y equipo de audio incluido.  

Cena grupal - en nuestro restaurante Miramar. (Restaurante con vista al Mar) 

Programa de actividades durante el día para el grupo (Mención del grupo durante los show nocturnos)  Precios especiales para discotecas COCOBONGO & BRAHAMA.

El Resort ofrece la opción de 2 restaurantes de especialidades para cenas más 1 restaurante buffet temático, 4 diferentes bares que harán de su estancia la más agradable.
Nuestro Plan “Todo Incluido” comprende:
· Recepción y registro privado.

· Coctel de bienvenida.

· Desayuno, Comida, Cena y Botanas todos los días.

· 3 Restaurantes a la Carta + 1 Restaurante Buffet. 

· 4 bares con bebidas nacionales, internacionales  ilimitadas.

· Minibar (sodas, agua embotellada, jugos y cerveza) resurtido 1 vez a la  llegada 

** para resurtido aplica cargo extra** 

· Todos los deportes acuáticos no motorizados. (los disponibles dentro de la propiedad)

· Programa diario de actividades.

· Servicio de alimentos  en Alberca y Playa.

· Gimnasio.

· Ofrece  diariamente actividades coordinadas por nuestro multilingüe equipo de entretenimiento, un asombroso   teatro con un  show diario.

· Canchas de tennis y  basketball.  ( Horarios con iluminación aplica un cargo adicional) 

· Bicicletas, juegos de mesa; billar y gimnasio.
·  Demostraciones de buceo (1 clase gratis en la alberca).

· Actividades deportivas; deportes acuáticos no motorizados.
Las tarifas no  incluyen:
· Servicios Adicionales con cargo extra: llamadas telefónicas, Masajes en la playa; niñera con previa reservación con 24 horas de anticipación; lista de vinos recomendada por un conocedor; rentadora de Autos; casa de cambio; servicio de correo; servicio de lavandería; doctor las 24 horas (con cargo adicional); cajas de seguridad con un costo de $3  usd por día; buceo con nuestra tienda de buceo.  parasailing; motos acuáticas, banana; snorkel tours; servicio de bodas; Centro de negocios (Internet); Equipo audio-visual y  Servicio a Cuartos.
Servicios adicionales

· El hotel aplica un cargo adicional por montaje y desplazamiento para evento privado tales como cócteles, comidas, cenas, sesiones u otros. 

· Otros servicios a los especificados anteriormente tales como envió de regalos a las habitaciones, descarga y manejo de materiales, etc. 

Las cenas privadas en caso de realizarse en áreas abiertas (playa, alberca, jardines, etc.) deberán concluir a  las 23:00 horas o en salones a las 01:00 horas, por lo que los invitados deberán ser informados de que los eventos concluyen 30 minutos previos la hora establecida.  

NOTA: esta cláusula no se puede excluir por  políticas del hotel (sindicato de trabajadores) 

Las cortesías, tarifas, servicios y aportaciones, serán re-negociadas en cada  reducción del bloqueo original contratado de habitaciones.
PROGRAMAS PARA CLIENTES CON REQUERIMIENTOS GRUPALES (Salones)
Nuestras Facilidades grupos:

Grand Coco Bay  cuenta con 4 salones, con capacidad aproximada de 38/160  de manera independiente o junta para un total de 550 personas, los cuales se pueden utilizar para pequeñas reuniones o cocteles. Se cuenta además con un foyer en el cuál se puede poner una mesa de registro o mesa de regalos o lo que el grupo requiera.

Reservaciones  para Eventos privados  ò Mesas grupales para  mas de 10  pax en  (Restaurantes de especialidades  aplica un cargo adicional de  $8.00 usd por persona.

Eventos privados  en la playa: aplica un cargo adicional de  $20.00 usd por persona (MENUS DE GALA) 
INCLUYEN 
· MENU DE GALA   

· MONTAJE PARA BANQUETE

· ILUMINACION 

· SERVICIO

· 3 HORAS DE BARRA LIBRE NACIONAL. 
POLITICAS DE  DEPOSITOS:
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1er  deposito:
Se requiere el 30% del monto total  de las habitaciones solicitadas. Para confirmar el bloqueo del  grupo.

2do deposito:
Se requiere el 30% del monto total  de las habitaciones solicitadas. 60 días antes de la llegada del grupo. 26 de marzo 2011. 
Tercer y último  deposito:
Se requiere el 40%  del monto total  de las habitaciones solicitadas.   Días antes de la llegada del grupo.  04 de Mayo, 2011. 
Política de Cancelaciones:

Las cancelaciones totales con 90 a 60 días previos a la fecha de llegada se harán con un  cargo por 2 noches 

Las cancelaciones totales con 59 a 30  días previos a la fecha de llegada se harán con un  cargo por 3 noches 

Las cancelaciones totales con 29  días y/o menos previas a la fecha de llegada se harán con un  cargo por la estancia total

Salidas tempranas y no  show -- paga estancia total.
Políticas por reducción de habitaciones:
Las cancelaciones  parciales con 90 a 60  días  previos a la fecha de llegada se harán con un  cargo por 3 noche  

Las cancelaciones  parciales con 59 a  30   días y/o menos previas a la fecha de llegada se harán con un  cargo por 2 noches.

Las cancelaciones  parciales con 29 días y/o menos previas a la fecha de llegada se harán con un  cargo por la estancia total. 

Si su grupo requiere de algún evento en especial, es muy importante se envíe el programa al departamento de Grupos y Convenciones del Hotel con un mínimo de 45 días de anticipación, para hacer los arreglos correspondientes.
Procedimiento de Reservaciones: 

La lista de huéspedes deberá recibirse en orden alfabético incluyendo información de vuelos en llegada y salida mínimo 45 días previos a la fecha de llegada del grupo.

La  tarifa aplica 3 noches antes y 3 noches después de la salida.  

Nota:
 En el caso de habitaciones triples, el acomodo será en habitaciones con 2 camas dobles, no contamos con camas extras.

El espacio no se garantiza hasta que el grupo no sea completamente confirmado, con contrato firmado y depósito inicial recibido.

Si el grupo esta garantizado con un número de tarjeta de crédito y carta en garantía se realizara un bloqueo y  hasta que se efectúe el pago en la fecha estipulada  se liberaran las confirmaciones. 

Carta en garantía &  Número de tarjeta de crédito: Se acuerda  a través de estas garantías  el compromiso y responsabilidades  apegadas  a las todas las  políticas  del presente contrato. 
Este acuerdo cancela cualquier anterior y es firmado por ambas partes en el entendimiento y aceptación de todas las tarifas y condiciones generales. Este acuerdo no puede ser modificado sin el consentimiento por escrito de ambas partes.

En el caso de alguna disputa sobre este acuerdo, este deberá ser interpretado de acuerdo a las leyes del estado de   Quintana Roo, México.

Favor de informarnos su decisión antes de  Febrero 10, 2011 para que la tarifa sea respetada, de lo contrario, la misma puede sufrir variaciones dependiendo de nuestra ocupación y deberá hacerse un nuevo contrato.  

Firmado el  _____/ _____/______
          

Aceptado por parte de:
GRAND COCO BAY ALL INCLUSIVE RESORT



Firma:
                            Firma:
Nombre:   C.P. José Carlos Quijano Aguilar.  
Nombre: 

Titulo:       Director General           
   Titulo:  

El Chart de Grupos es una manera de poder llevar el orden de cómo van llegando los grupos y poder llevar el control de ellos. Tener su información para cualquier inconveniente y tener un control para el hotel sobre todo. Tiene información sobre las habitaciones apartadas, el número de personas, el plan que se apartó para ellos, cortesías, etc. Esto también ayuda porque ayuda a tener pruebas para cualquier aclaración con el grupo. 
Calle Costera Norte S.N. Lte. 1 Región 6

Playa del Carmen Quintana Roo, México. C.P. 77710

Tels. 52 (984) 877 28 80  - 13 Fax: 52 (984) 877 2890
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