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Mariana García Salazar

LTU661

Administración de Congresos y convenciones

ZAIRA SALAZAR   CONTACTO                                                           29 de Febrero 2012
                                                                                         Grupo: MENDOZA NOMBRE DEL GRUPO QUE SE HOSPEDA
GVA TOURS    OPERADORA
                                                                                     Del 19 AL 21 DE MAYO 2012  FECHA DE INGRESO Y EGRESO
Tel. (33) 3631 5036 
Estimada Zaira
                                                                                                                                                                                                      Deseamos agradecer su preferencia al seleccionar como sede de su grupo a nuestro hotel BLUEBAY LOS ANGELES LOCOS.  Nos sentimos muy halagados de tener la oportunidad de poder atenderles.
De acuerdo a su amable solicitud, a continuación nos permitimos presentar a usted las condiciones y términos bajo los cuales prestaremos nuestros servicios incluyendo las políticas de depósitos y cancelación:

Tarifas netas NO comisionables, Por persona por noche, cotizada en Moneda Nacional y sujeta a cambio sin previo aviso hasta la firma de la presente carta-contrato. 
CUENTA MAESTRA
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BENEFICIOS INCLUIDOS EN LA TARIFA

Las tarifas anteriores incluyen:
· Hospedaje en habitación con dos camas y  vista al mar 
· Desayuno, comida y cena tipo buffet
· Snacks durante el día y snacks nocturnos
· Cena en el restaurante de especialidades Arrecife o fajitas exclusivamente para mayores de 14 años (previa reservación) 
· Bebidas nacionales sin límite (10:00 – 02:00 hrs.)
· Espectáculos nocturnos

· Actividades diarias durante el día

· Club de niños con actividades supervisadas

· Entrada libre a la disco del hotel (solo mayores de 18 años)
· Uso del vapor, gimnasio, Sala de Juegos
· Deportes acuáticos no motorizados
· Paseo por el manglar incluido para mayores de 7 años (previa reservación) 
· Paseo a caballo (previa reservación Impuestos y propinas
HORA DE ENTRADA Y SALIDA
Nuestra hora de entrada es a las 15:00 hrs. con comida y la salida a las 12:00 hrs. con desayuno; las habitaciones no podrán ser asignadas antes de el horario de entrada, sin embargo dependiendo de nuestra disponibilidad se tratará de asignar las habitaciones antes de ésta hora, quedando claro que el hotel no adquiere ningún compromiso al respecto. 
BENEFICIOS ADICIONALES CON COSTO EXTRA

EN CASO DE SOLICTAR ENTRAR CON DESAYUNO: 

El COSTO EXTRA POR PERSONA ES DE:                        
                          Adulto         Menor (4-12 años)

Desayuno
  $ 112.00                  $79.00
- La Hora de entrada es: 7:30-10:00 A.m.

- No incluye habitación (Nuestra entrega oficial es a las 15:00 hrs, mientras tanto podrán hacer uso de las instalaciones, albercas así como de los restaurantes que estén abiertos durante ese lapso).

EN CASO DE SOLICITAR SALIR CON COMIDA:
El COSTO EXTRA POR PERSONA ES DE:                   
                         Adulto         Menor (4-12 años)

Comida
 $ 180.00                  $112.00
- El horario de entrega de habitaciones se realiza a las 12 del día, manteniendo su brazalete para poder hacer uso de nuestras instalaciones, y servicios, así  retirándose de la propiedad a las 15:00 hrs

En caso de que salgan después de la hora estipulada y no haber requerido el servicio de  salir con comida se cobrará un costo adicional y deberá pagar el costo que implica, por persona incluyendo menores, directamente en recepción, conforme a la siguiente tarifa:

CARGO POR PERSONA EXTRA

Cargo extra por entrega tarde de habitación: Adulto  $300.00
Menor
  $150.00 (4-12 años)
CONDICIONES DE EL CONTRATO
CAPACIDAD MÁXIMA DE HABITACIONES
El cupo máximo por habitación es de 3 adultos y un menor de 12 años, o en su defecto dos adultos y dos menores de 12 años.  En caso de exceder el número de personas por habitación, se tendrán que tomar habitaciones adicionales, quedando sujetas a disponibilidad de espacio del hotel. En caso de no haber habitaciones disponibles para alojar a las personas adicionales que no hayan sido reportadas en el listado final ANTES de la llegada del grupo al hotel, será responsabilidad del coordinador del grupo encontrar alojamiento para estas personas, deslindando al hotel de ésta responsabilidad.
POLITICAS DE DEPÓSITO
Para efecto de bloquear de manera definitiva su grupo, se deberá recibir un depósito inicial NO REEMBOLSABLE de $4,000.00 MN,  mismo que aplicará a la cuenta total. (Deposito realizado el 24 de Febrero 2012).
Un Segundo depósito por $20,960.00 MN a más tardar el 10 de Marzo 2012.   

Un Tercero depósito por $20,960.00 MN a más tardar el 26  de Marzo 2012.
Un Cuarto depósito por $20,960.00 MN a más tardar el  10 de Abril  2012.   

Un Quinto deposito por  $20,960.00 MN a más tardar el 25 Abril 2012.   
Un Sexto deposito por $20,960.00 MN a más tardar el  09 de Mayo 2012.

Las políticas arriba mencionadas se basarán sobre las fechas y total de habitaciones bloqueados en el presente contrato, quedando claro, si no se reciben los deposito en la fecha estipulada corre el riesgo que su grupo pueda ser totalmente cancelado o tenga una cancelación parcial de habitaciones, de tal forma que solo se rescaten las habitaciones que se tengan avaladas por el total de depósitos que se tengan registrados. 

POLITICAS DE CANCELACION

· Cancelación total o parcial del grupo de 90 a 60 días antes de la llegada = primer deposito

· Cancelación total o parcial del grupo de 59 a 30 días antes de la llegada = 50% del total de la cuenta

· Cancelación total o parcial del grupo de 29 a 0 días antes de la llegada = 100% del total de la cuenta

Los depósitos de habitaciones se calcularon en base al número de habitaciones solicitadas (21 HABITACIONES DOBLES /42 ADULTOS) En caso de agregar personas extras, menores con cargo o en su defecto aumentar el numero de habitaciones así como requerir los servicios extras del desayuno, comida o cena. 
Estas se sumaran a la cuenta total, la diferencia y/o saldo restante, deberá ser liquidado 8 días antes de la llegada  del grupo al hotel. Favor de realizar sus depósitos antes de la fecha límite, de lo contrario corre el riesgo de que su grupo sea cancelado. 
Desde ahora se conviene que el hotel tendrá derecho de dar por terminado el presente contrato en el caso de que la Srita. Zaira Salazar con cualquiera de las estipulaciones arriba referidas.
Todos los pagos deberán realizarse en efectivo a favor de ADMINISTRACIONES TURISTICAS 
ESPECIALIZADAS SA DE CV en cualquiera de las siguientes cuentas:

BANCOMER Cta. 0151869779  Suc. 151
HSBC
Cta. No.  4022744957 Suc. 184

Banamex 
Cta. No.  13248       Suc.  736

Una vez realizado su depósito, le pedimos de favor enviarnos su ficha de depósito vía fax al 01 315 351 5020 ext. 1891 especificando el nombre del grupo y las fechas en que nos visitarán. 

Nota: No se aceptarán depósitos realizados con cheques.

FACTURACION

Para efectos de facturación, mucho agradeceremos nos proporcione los siguientes datos:
RAZON SOCIAL: _________________________________________________________________

DIRECCION: ___________________________________________________________________

R.F.C.: ________________________________________________________________________

Los pagos de comisiones no se realizarán si no se ha recibido en el hotel la factura original correspondiente.

CORTESIAS
· PRE registro grupal en área especial para el grupo
· Una habitación  DOBLE en cortesía, por cada 20 pagadas (2ADULTOS), no incluye menores *Máximo 3 Cortesías*(Aplica solo dentro de las fechas oficiales del grupo).
· Una habitación compartida en el hotel La Loma  para el chofer del autobús incluyendo sus alimentos en el comedor de empleados,  aplica  solo a un chofer por autobús  por grupo. No incluye uso de instalaciones (alberca)   tanto en el  hotel  bella vista como en  Blue Bay.
LISTADO DE PARTICIPANTES Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES

El listado de participantes y programa de actividades deberá recibirse en el hotel a más tardar el 07 de Marzo 2012, junto con la dirección, correo electrónico y numero de teléfono de cada responsable por habitación a fin de proceder con los arreglos necesarios para la recepción de su grupo.  El hotel no se hará responsables por contratiempos en el servicio originados por la recepción a destiempo del listado de participantes y/o programa de actividades del grupo. 
-Toda persona extra no reportada en el listado final será cobrada con la tarifa pública.
En caso de aumentar el bloqueo de habitaciones al momento de enviar el listado de participantes, extender la estancia y/o requerir habitaciones adicionales, los espacios quedarán sujetos a disponibilidad del hotel.

Las políticas de depósitos, cancelaciones y no show se aplicarán también con las habitaciones adicionales solicitadas ya que serán integradas dentro de su bloqueo de grupo aún cuando no hayan sido contempladas dentro de su contrato original.

OPERADORES DE AUTOBUSES

Por cuestiones de seguridad, control e imagen del hotel, queda expresamente prohibido que los operadores de los autobuses pernocten en los mismos en el estacionamiento dentro de las instalaciones del hotel.

En todo caso, los operadores deberán registrarse y tomar una habitación en el hotel, misma que será incluida dentro del bloqueo de habitaciones y cuenta maestra del grupo.

En el caso de que el chofer deba dormir en el autobús, éste deberá hacerlo fuera de la propiedad del hotel, permitiendo acceso exclusivamente para dejar y recoger a los participantes del grupo el día de llegada y salida de los mismos del hotel.
IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION
Queda expresamente acordado que cada parte será liberada de sus obligaciones en éste contrato en el caso en que los términos de ejecución de éste contrato sean dilatados o impedidos por caso fortuito causa de fuerza mayor, incluyendo sin limitaciones desastres naturales, órdenes gubernamentales, fuego, inundación o explosión, venta, huelga, paro laboral o cualquier limitación de trabajo o condición que retrase o impida dicha ejecución, siendo obligación del hotel o de su empresa, según sea el caso, corregir la falta tan pronto cese cualquier limitación ocurrida.

Agradecemos nuevamente su preferencia y le solicitamos nos haga llegar ésta carta-contrato debidamente, firmando las 4 páginas a más tardar el 07 de Marzo 2012.
 CONDICION PARA RESPETAR LA FECHA Y CONDICIONES
-Su grupo debe tener el pago total, mínimo 8 días antes de su llegada.  
                                                                                    De Conformidad:

Fany Mendoza
     

                            
Grupos y Convenciones                                                                Firma: ____________________ 
                                                                                                 Nombre: __________________
Grupo: ZAIRA SALAZAR DEL 19-21 DE MAYO 2012 /2 NOCHES

CHART DE GRUPO:

La palabra chart en inglés significa gráfico. En bolsa se llama chart al gráfico en el que se representan las cotizaciones de una empresa o de cualquier título que cotice en un mercado financiero (bonos, materias primas, etc.). En el eje vertical del gráfico se colocan las cotizaciones, y en el eje horizontal los días o sesiones de cotización, aunque a veces en lugar de días (según la antigüedad con lo que se quieran analizar las cotizaciones de una empresa), se comprimen a semanas, meses e incluso años.

Colocando en cada día o sesión la cotización correspondiente se forma la curva de cotizaciones. Esta curva permite analizar la evolución de un título a través del tiempo, es decir se puede ver si está en máximos o mínimos, si ha subido o bajado mucho en las últimas sesiones, etc. Además la curva de cotizaciones es el elemento básico, en que se apoya el chartismo o análisis gráfico, el cual estudia las figuras que forma la curva de cotizaciones (cabeza hombros, doble techo, etc.) y basándose en estas figuras, determina la tendencia de las cotizaciones.

Generalmente el chart de la cotización se acompaña de otros charts complementarios que ayudan a analizar la curva de las cotizaciones. Habitualmente en la base de chart y con la misma escala de sesiones se añade el chart de volumen de negociación de la empresa es decir la cantidad de títulos que se han negociado, expresado generalmente en número de títulos o en dinero.

También se acompaña, a veces, de indicadores u osciladores técnicos, que son otra herramienta del análisis técnico.
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BLUEBAY LOS ANGELES LOCOS

www.losangeleslocos.com
Km 20 Carr. Federal 200  Tenacatita, Jalisco  48850

Tel (315) 351 5020  Fax (315) 351 5020 ext.1891

Lada sin costo 01 800 713 3020
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						ENTRADA						SALIDA

		TIPO DE HABITACION		TARIFA X HAB		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		C/N		INGRESO ESTIMADO

						19		20		21		21

		SGL V Y S		$1,440

		SGL J-D		$   1,280.00

		DBL V Y S		$   1,440.00		20				20		OUT		20		$57,600.00

		DBL J-D		$   1,280.00				20		20		OUT		20		$   51,200.00

		PAX EXTRA J-D		$   560.00

		PAX EXTRA V Y S		$   640.00

		MENOR DE 7 A 12 AÑOS		$   - 0

		CORTESIA		$   - 0		1		1		1		OUT		3

		Total de Hab.				21		21		21		OUT		19		$   108,800.00






