
Lic.  Alejandra Valdez

Nicolás Bravo 111

Tonalá, Jal. 

Tel. 33 37350317

@: dalex_22@hotmail.com

Estimada Lic. Valdez:

Por medio del presente aprovecho la ocasión para saludarle, así como agradecerle el haber tomado en consideración a Hotel Emporio Ixtapa para el hospedaje del grupo.

Nuestra hora de entrada  es a las 15:00  hrs. por lo que le sugerimos que los participantes de su grupo planeen su llegada después de esta hora , y su hora de salida a las 13:00 hrs. ya que de lo contrario al exceder el horario en el último caso correrá el riesgo de cubrir el costo de una noche más. En caso de tener habitaciones disponibles antes del horario de entrada, las asignaremos con mucho gusto a su grupo.

TIPO DE HABITACION         
ESPECIAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

SENCILLA

               1390.00

DOBLE

                             1780.00

TRIPLE

                             2322.00

PRECIO POR HABITACION POR NOCHE EXCLUSIVOS PARA SU GRUPO.

TARIFAS PLAN ESPECIAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS  CON IMPUESTOS INCLUIDOS

CONSTA DE: DESAYUNO, COMDIA Y CENA ESTILO BUFFET, BARRA DE BEBIDAS NACIONALES DE LA CASA DE LAS 11:00 A 23:00, SNACKS, IMPUESTOS Y PROPINAS

GRATUIDADES

1 HAB. POR CADA 15 PAGADAS

1 COCTEL DE BIENVENIDA A SU LLEGADA POR PERSONA

REGISTRÓ PRIVADO DE GRUPO

UP GRADE A JUNIOR SUITE PARA  USTED CON FRUTERO DE BIEVENIDA. 

EARLY CHECK IN

Las tarifas serán respetadas para las fechas solicitadas y para el número de habitaciones indicadas en este contrato, en caso de cambiar de fechas y/o disminuir el bloqueo la tarifa será renegociada. Fecha anticipada y 

posterior será respetada la tarifa de grupo:

El cliente se hace responsable al firmar este contrato por los daños o perjuicios que pudieran ocasionarse por los participantes en la decoración, mobiliario o bienes de las habitaciones asignadas a los mismos, bienes que perteneces al Hotel Emporio Ixtapa durante el desarrollo del mismo.

El cliente en este acto se obliga a no ostentarse, promocionarse o publicitarse como si fuera parte integrante de Hoteles Emporio. Así mismo se obliga a no utilizar en forma alguna la marca Hoteles Emporio o cualquier otra marca, nombre o aviso comercial propiedad de Hoteles Emporio o de cualquiera de las empresas del grupo a la que pertenece esta última.

El cliente libera de toda responsabilidad al hotel por cualquier daño o perjuicio que pudiera causar la ingestión de las bebidas alcohólicas, por lo que el Hotel Emporio Ixtapa  no se hace responsable por botellas que contengan bebidas alcohólicas que no sean vendidas por el hotel.

Esta prohibida la introducción de cualquier tipo de alimento a las instalaciones del hotel.

POLÍTICAS DE DEPÓSITO 

a)
El presente contrato deberá recibirse firmado a más tardar el día  10  DE SEPTIEMBRE   el anticipo equivalente a la primera noche por habitación reservada para garantizar precios y espacios. NO REEMBOLSABLE  EN CASO DE CANCELACION

b)
Un segundo pago por igual cantidad se requiere el 10 de octubre

c)
Se requiere el pago de total del grupo 10 días antes. 

Todos los cargos del grupo serán actualizados por nuestro departamento de contabilidad para su revisión diaria. El saldo del grupo deberá ser liquidado con, cheque certificado efectivo o tarjeta de crédito a la salida del mismo. 

FORMA DE PAGO.

Las partes convienen que los pagos estipulados en este instrumento que se lleven a cabo en Moneda Nacional y deberán ser realizado con cheque certificado o depósito bancario en efectivo ó cheque certificado ó Cheque de Caja en Moneda Nacional. No se acepta pago con Tarjeta de crédito para la parte de habitaciones.

El Hotel se reserva el derecho de cancelar el presente contrato en su totalidad cuando los depósitos no hayan sido recibidos en las fechas señaladas. 

En caso de no ser cubierto el acuerdo convenido por ambas empresas en las políticas de pago especificadas en el presente contrato; el Hotel Emporio Ixtapa no tendrá ninguna obligación de proveer ningún servicio programado, pudiendo cancelar en forma definitiva habitaciones y áreas de eventos.

 En el caso de no contar con el presente contrato firmado y el primer depósito a las fechas indicadas el Hotel podrá hacer uso del espacio reservado a su conveniencia.

Todos los pagos deberán hacerse en efectivo,  o transferencias bancarias a nombre de:

Hoteles Turísticos de Ixtapa, S.A. de CV.

Hotel Emporio Ixtapa

Boulevard Ixtapa S/n

40880 Ixtapa Zihuatanejo, Gro.

R.F.C.  HTI 040727 NA1

Banco BBV Bancomer no. 01 44470613 suc. 0835 plaza 001 México, DF.

Favor de enviar su ficha de deposito al fax 01755 55 3 04 00

 POLITICAS DE CANCELACION

90-61 días antes de la llegada del grupo, el Hotel aceptará cancelaciones hasta de un 10 % del total de habitaciones reservadas.

60-31 días antes de la llegada del grupo, el Hotel aceptará cancelaciones hasta de un 5 % del total de habitaciones

30-16 días antes de la llegada del grupo, el Hotel aceptará cancelaciones hasta de un 5% del total de habitaciones.

15-00 días cualquier cancelación tendrá un cargo de cancelación por dos noches. 

Todas las reducciones de acuerdo a los anteriores porcentajes estarán basados en el número restante de habitaciones en cada cláusula.

En el caso de una cancelación total el Hotel aplicará una penalidad de dos noches de cargo sobre el total de habitaciones reservadas 

NO SHOWS

En el caso de que algún pasajero no se presente en la fecha mencionada en la lista de pasajeros, esta tendrá dos noches de penalización con la tarifa confirmada al grupo.

Nota: Esto aplica únicamente a una o dos habitaciones como máximo, para el resto del grupo se cargara el total de toda la estancia.

ROOMING LIST

Esta lista deberá ser proporcionada por usted o por la persona que usted indique como responsable de las reservaciones, especificando fecha de llegada, fecha de salida, tipo de aviación, fumadores, no fumadores, nombre completo de los huéspedes y la hora estimada de la llegada de los participantes.

CUENTA MAESTRA

Favor de indicarnos a la brevedad posible los cargos autorizados a la cuenta maestra

El depósito recibido como garantía será para garantizar el bloqueo de espacios para su evento.

En caso de requerir una cuenta maestra extra favor de indicarnos los cargos autorizados ala misma así como a la persona que será encargada de manejarla y darnos la autorización por escrito de las personas que podrán firmar.

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Se acuerda expresamente que ambas partes quedaran exoneradas de sus obligaciones en el caso y en la medida en que el cumplimiento de este contrato sea retrazado o imposibilitado por cualquier causa fuera de su control, incluyendo ilimitadamente fuerzas naturales, ordenes gubernamentales, fuego, inundación, venta del hotel, construcciones necesarias y esenciales, reclusión o embargo de proceso legal. Sin embargo, cuando cese la situación o condición que retrazó o impidió el cumplimiento del contrato del hotel o del grupo, según sea el caso, quedarán obligados a corregir de inmediato su incumplimiento.

Una vez firmados por ambas partes este acuerdo constituirá un contrato entre El Hotel Emporio Ixtapa y  LIC. ALEJANDRA VALDEZ
Cualquier cambio deberá realizar por escrito y firmarse de conformidad por ambas partes.

Esperamos que los puntos mencionados sean de su completo agrado, mucho le agradeceremos nos informe a la brevedad posible si hemos omitido algún punto sobre la aceptación de este contrato, favor de regresarlo firmado por la misma vía.

Sin más por el momento, quedo a sus órdenes para cualquier duda o aclaración al respecto.

A T E N T A M E N T E,




EL CLIENTE

Adriana Rocha
                                                          

Gerente de Grupos y Banquetes                                            

                                                          

TEL. 01 755 55  50800 EXT. 2183

CLAUSULAS

PRIMERA.- El objeto del presente contrato es la prestación de  servicios  para la organización de un evento social para _____________________  personas, el cual se llevará  a cabo el día _____________del mes___________ de _____________________ y tendrá una duración  de _____________ horas, de acuerdo a las características  y especificaciones  del anexo de este contrato, el cual forma parte  integral del presente.

SEGUNDA.- El evento social  se llevara a cabo el día _______________ del mes de ___________ de __________, el cual iniciará  a las _____________horas y terminara a las _________________ y tendrá verificativo en ___________________________________________________________________________.

Dentro de la duración del evento  no se cuanta  el tiempo  necesario que “El Prestador del Servicio”  requiera par ala organización del mismo.

“El Prestador del  Servicio”  podrá cobrar una cantidad adicional, debidamente prevista  en el presupuesto, en caso de que el evento prolongue su duración  y/o el número  de invitados exceda del estipulado.

TERCERA.- El costo total que el “Cliente”  debe solventar por la prestación del servicio es el estipulado por las personas señaladas en la cláusula  primera del presente  contrato y por los servicios contratados y señalados en el anexo  arriba citado, no importa si el número de asistentes  al evento es inferior al estipulado. Dicho costo será cubierto  por el “Cliente” de contado, en moneda nacional  y en la forma siguiente:

a) El ____________ %  a la firma  del presente contrato, por concepto de anticipo. 

b) El ____________% un _________________antes del evento. 

c) El restante ___________% días antes de la celebración  del evento.

“El prestador del Servicio” deberá expedir  el  comprobante  respectivo el que  contendrá  por lo menos  la siguiente información: nombre, razón social, fecha  e importe del anticipo, nombre y firma  de la persona debidamente autorizada  que recibe el anticipo y el sello del establecimiento, el nombre del “Cliente”, la fecha hora  y tipo del evento.

“El cliente” se obliga a depositar  una cantidad equivalente al 10% del costo estipulado para garantizar el pago de los servicios  excedentes, imprevistos daños o perjuicios  en su caso. Dicho deposito  será devuelto al cliente  si al finalizar el evento no se verifico  ninguno se de esos supuestos.

Independientemente de la entrega  o no de anticipo “El Prestador del  Servicio”  deberá entregar al “Cliente” la factura o comprobante que ampare el pago de los servicios  contratados, en la que hará constar  detalladamente el nombre y el precio de cada uno de los servicios proporcionados, esto con la finalidad de que el consumidor pueda verificar en detalle. 

CUARTA.- A efecto de tener seguridad en cuanto al número de asistentes al evento social el consumidor y el prestador del servicio y la empresa _____________________________ establecen  como procedimiento de control y verificación, el siguiente:

a)    El “Cliente” y “El  Prestador del Servicio”  y  “La empresa indicada en la declaración 1 inciso e)”  designarán cada uno,  a una persona de su confianza  a efecto de que sólo ingresen al lugar personas  autorizadas  por el “Cliente”   para lo cual, podrán  pactar el uso de un boleto o  contraseña.

b)  “El  Prestador  del  Servicio”  se obliga a contar con un margen de excedente  de cuando menos un 10%  sobre el total  contratado, para estar en posibilidades  de atender  la sobredemanda  autorizada por El “Cliente”.

c) El “Cliente” se responsabiliza del excedente  de personas que con su autorización  hayan ingresado  al evento.

QUINTA.- El “Cliente” cuanta con un plazo de 5 días hábiles posteriores a la firma del presente  contrato  para cancelar  la operación  sin responsabilidad  alguna de su parte, en cuyo caso “El Prestador del Servicio”  se obliga a reintegrar todas las cantidades que el “Cliente”  le haya entregado, lo anterior  no será aplicable  si la fecha de las prestación  del servicio se encuentra  a diez días hábiles o menos de la celebración. 

SEXTA.- EL “Cliente” se obliga  a designar  a una persona  de su confianza, quien durante el evento será quien trate los asuntos relacionados  con la presentación del servicio,  asimismo  se obliga a abstenerse de dar instrucciones al personal  del prestador del servicio que no tenga relación  con el objeto del presente  y procurar  que sus invitados  observen la misma conducta. Por su parte  “El Prestador del Servicio” se obliga a designar, de entre su personal, a una persona  que será quien durante la celebración  del evento trate con el representante del “Cliente”  o con el mismo, los asuntos relacionados con la prestación  del servicio, y se obliga a que su personal atienda con esmero y cortesía a los asistentes del evento.

SEPTIMA.- En su caso el “Cliente” se obliga a cumplir con las disposiciones  reglamentarias que rijan el inmueble y a procurar  que los asistentes  al evento observen la misma conducta. Para tal efecto “El  Prestador del Servicio”  deberá entregar al “Cliente” una copia del reglamento respectivo o bien fijar en un lugar visible las  disposiciones.

OCTAVA.- En el caso de rescisión o incumplimiento del contrato por cualquiera de las dos partes motive la rescisión o caiga  en incumplimiento, se hará acreedor  a las siguientes penas:

a) Si se da por terminado cuando haya  transcurrido  solo una tercera parte del tiempo faltante para que se realice el  evento, contando desde la fecha de firma de este  contrato, se aplicará una pena correspondiente a una cantidad igual a 20% del precio del total  a pagar. 

b) Si  se da por terminado cuando haya transcurrido  la mitad  del tiempo faltante  para que se realice el evento, contado desde la fecha  de firma  de este contrato, se aplicará una pena correspondiente a una cantidad igual al 33% del precio total a pagar.

c) Si se da por terminado cuando haya transcurrido dos terceras partes del tiempo faltante para que  se realice el evento,  contado desde la fecha de firma de este contrato, se  aplicará  una pena correspondiente a una cantidad igual al 70% del precio total a pagar. 

d) Si se da terminación cuando fallen solamente 48 horas o menos para la realización del evento, se aplicará  una pena correspondiente a una cantidad igual al 100% del precio total a pagar. 

e) En caso de ser “El Prestador del Servicio” quien incurra en incumplimiento  del presente  contrato este se obliga devolver todas  las cantidades entregadas  por el “Cliente”, más la pena convencional correspondiente  de acuerdo al momento del incumplimiento  antes señalado, y sin  perjuicio de lo establecido en la cláusula quinte del presente contrato.

NOVENA.- “El Prestador del Servicio” no cuenta con resguardo de objetos personales, por lo que no se hace responsable de la perdida, menoscabo  o daño de los objetos  personales del cliente o de sus invitados.

DECIMA.- Si los bienes designados a la prestación del servicio sufrieren un menoscabo por culpa  o negligencia  debidamente  comprobada del “Cliente” o sus invitados, éste se obliga  a cubrir  los gastos de reparación de los mismos o en su caso indemnizar al prestador  del servicio  hasta con un  60% de su valor.

DECIMA PRIMERA.- Las partes podrán acordar que el   “Cliente”  contrate libremente los servicios específicos relacionados con el evento social con otros prestadores  de servicios por así convenir  a sus intereses, por lo que en caso de actualizarse dicho supuesto el “Cliente”  exime de toda responsabilidad a “El Prestador  del  Servicio”  en lo que  respecta a  dichos servicios en específico.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “El prestados del Servicio” se encuentre imposibilitado para prestar el servicio por caso fortuito  o fuerza mayor,  como incendio  temblor u otros acontecimientos  de la naturaleza  o hecho  del hombre ajenos  a la voluntad  “El prestador del Servicio”, no se incurrirá  en incumplimiento, por lo que no habrá  pena convencional en dichos supuestos,  debiendo únicamente  el prestador del servicio reintegrar al cliente el anticipo que le hubiere entregado.

DECIMOTERCERA.- Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato las partes  se someten a la competencia de la Procuraduría Federal del Consumidor  y a las leyes y jurisdicción de los tribunales competentes del fuero común de la Ciudad de México.

 No habiendo mas que consten  sobre el presente documento  y enteradas  las partes de su alcance y contenido legal, lo suscriben en la Ciudad de México a los ______________días  del mes _____________________de ___________ de _________________________.

_______________________________



_______________________________

  
EL CLIENTE 





    LA EMPRESA SOLIDARIA
ANEXO

EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO  ES LA PRESTACION DE SERVICIOS  PARA LA ORGANIZACIÓN DE UN EENTO PARA __________PERSONAS, EL CUAL SE LLEVARA  A CABO EL DÍA __________ DEL MES ____________________________DE ______________ Y TENDRA UNA DURACION  DE _________________ HORAS, DE ACUERDO  A LAS CARACTERISTICAS  Y ESPECIFICACIONES  DE ESTE  CONTRATO. 

DE IGUAL  FORMA EL DOCUMENTO  EN EL QUE ESTABLEZCAN  LAS  CARACTERISTICAS  DEL MENU, CALIDAD Y CANTIDAD DE MANTELERIA, SILLERIA, ARREGLOS FLORALES  Y DE MAS IMPLEMENTOS  NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO  DICHO EVENTOS SE PROPORCIONARA AL “CONSUMIDOR”  Y DEBERA ANEXARSE AL  PRESENTE DOCUMENTO FORMANDO PARTE INTEGRAL  DEL MISMO, LA OMISIÓN DE ESTE REQUISITO IMPLICA LA ACEPTACION DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DE  LO QUE  “EL CONSUMIDOR”  EN CASO DE CONTROVERSIA FORMULE ANTE  LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO OFRECE A “EL CONSUMIDOR”  LOS SIGUIENTES SERVICIOS. 

	SERVICIO
	PRECIO

	1. EL ALQUILER DEL SALON PROPIEDAD DE _________________________________________________ UBICADO EN ______________________________________________________.EL CUAL TIENE UNA CAPACIDAD MAXIMA DE _________PERSONAS.


	

	
	

	2. ELABORACION DEL MENU A LA ELECCION Y PREFERENCIA  DE “EL CONSUMIDOR”. 


	

	
	

	3. ALQUILER DE MESAS, SILLAS, MANTELES, VASOS Y DEMAS ELEMENTOS INDISPENSABLES Y NECESARIOS  PARA LA CELEBRACION  DEL EVENTO EN BASE AL NUMERO DE ASISTENTES.


	

	
	

	4. SERVICIO DEL MESERO Y GARROTEROS DURANTE EL TIEMPRO QUE DURE EL EVENTO.


	

	
	

	5. SERVICO DE BAR, QUE INCLUYE, EN SU CASO, EL COSTO DE LAS BOTELLAS  Y REFRESCOS. 


	

	
	

	
	

	6. ACONDICIONAMIENTO DEL SALON DONDE SE LLEVARA A CABO EL EVENTO CONFORME A LA ELECCION Y PREFERENCIA DE “EL CONSUMIDOR”. 


	

	
	

	7. SERVICIO DE GUARDARROPA


	

	
	

	8. SERVICIO DE ACOMODADORES PERSONALIZADOS DE AUTOMOVILES (VALET PARKING)


	

	
	

	9. EL COSTO POR DESCORCHE DE BOTELLA 


	

	
	

	10. EL COSTO POR AMPLIACION DE LA DURACION DEL EVENTO POR CADA HORA. 


	

	
	

	11. EL COSTO POR INVITADO QUE EXCEDA DE LA CANTIDAD PREVISTA EN ESTA CLAUSULA.


	

	
	

	12. TIPO DE EVENTO


	

	
	

	13. OTROS, ESPECIFICAR


	

	
	

	SUBTOTAL
	

	
	

	I.V.A.
	

	
	

	MONTO TOTAL
	

	
	

	PORCENTAJE DE ANTICIPO REQUERIDO
	


