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Chart de grupo

[image: image1.png]Hay que tener en cuenta que hay una
diferencia entre una prospectacion y un
Cierre de ventas, el primero es un cliente
potencial y el segundo es cuando este
cliente ha dado un anticipo y el grupo se
concreta.

Cuando existan corporativos de ventas
regionales es necesario de llevar un
control de grupos con el fin de optimizar
el chart de ocupacioén, el proceso es el
siguiente
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El criterio para un cierre de espacio es por que hay compromisos
mayoistas, fechas de exposiciones, allotments o simplemente estar
80% de ocpaci n.

En caso de que no exista compromiso se deterd elaborar una carta
cotizaciq acompafiada de fotogafias, informacix  ral del hdel, &
informacif nenvada se mandara una copia al encargado del Chat de
reservaciones con los siguientdstos




Apertura para el chart de grupos

· Nombre

· Empresa/agencia/mayorista

· Hora de entrada y salida

· Numero de habitaciones

· Cortesías confirmadas

· Precio pactado por no. De personas o por habitación

· De acuerdo el plan del hotel

· Status del grupo

· Fecha de tiempo limite.

Esta información se toma en cuanta para el reporte semanal del chart de grupos.

Contrato de congresos y convenciones.

Hotel Riu Plaza Guadalajara

Este es un ejemplo del contrato utilizado en este hotel, llamado beo


	SALON VALLARTA

HORADE INICIO

7:00 A 16:00
	MONTAJE
	96 PAX
12 MESAS REDONDAS EN MEDIA LUNA, MANTELERIA BLSNCO CON CUBRE BEIGE, SILLAS VESTIDAS Y MOÑO MORADO, COFFE  BREADENTRO EL SALON Y MESA DE REGISTRO FUERA DEL SALON CON 2 SILLAS, PODIUM CON ESTRADO
	

	
	ANUNCIAR
	AXXA SEGUROS,  EN PANTALLAS Y FRANELOGRAFOS, HORARIO REAL 8:00 
	

	
	RECURSO
	ESTACIONAMIENTO PARE, CORTESIA 
	

	
	RECURSO
	PANTALLA 2.44 X 2.44, MICROFONO CABELA
	

	
	
	COFFE BREAK OPCCION A

CRUDITES Y PASTAS

COFFEBREAK OOPCION B

REFRESCOS Y PASTAS

RECESO CADA 4 HORAS


	

	DECAPOLIS

HORA DE INICIO

12:30 A 15:00
	MONTAJE
	96 PAX

MISMO DEL RESTAURANTE, FAVOR DE RESERVAR UNA AREA
	

	
	ANUNCIAR
	COMIDA AXXA SEGUROS, HORARIO REAL 13:00
	

	
	
	
	

	
	COMIDA
	BUFFETE DECAPOLIS
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Definitivo 						COORDINADORA: LAURA MARMOLEJO


AXA SEGUROS


GRUPO 96 PAX














