[image: image1.jpg]RIU

Hotels & Resorts



Jessenia Delgadillo

LTU561
AREA DE BANQUETES

CENTRO DE CONVENCIONES PARA UN HOTEL

Centro de Convenciones para un hotel es un tópico realizado basados en el  anteproyecto Hotel Escuela y Centro de Convenciones, con el fin de contribuir  al desarrollo del mismo. 

El trabajo del grupo fundamentalmente consistió en definir qué es un Centro de 

Convenciones,  cuáles son las características y estándares que mantienen este tipo de  edificaciones a nivel internacional, para dejar establecidos los parámetros bajo los  cuales debe desarrollarse el proyecto. 

Se realizó además una investigación para determinar cómo están organizadas estas  empresas y cómo operan con el fin de proponer ideas y sugerencias para la  administración del Centro de Convenciones. 

Para conocer el mercado, se realizó un análisis de la oferta y la demanda y como un  aporte al estudio económico del proyecto, se elaboró un modelo para el análisis del  punto de equilibrio, bajo los parámetros actuales. Este estudio tiene el propósito de  determinar  hasta dónde se debe vender mínimo para cubrir los costos fijos y no trabajar  a pérdida. 

Introducción 

La propuesta de este tópico surgió inicialmente con el proyecto Hotel Escuela,  incluyendo la construcción de un Centro de Convenciones, razón por la cual se hizo una  investigación que sirviera como marco de desarrollo para su ejecución. 

La necesidad de realizar un proyecto de esta magnitud era inminente,  por los  innumerables beneficios sociales y económicos de los que gozan otros países  líderes en este tipo de empresas y debido a que no existe un centro diseñado  específicamente para este fin en nuestro país. 

Este estudio constituye una fuente de investigación muy útil y un aporte  significativo para los aspectos administrativos y organizacionales del proyecto,  considerando la escasez de información de este tipo en nuestro medio y las  dificultades que representa obtenerlas por ser datos en la mayoría de los casos  de carácter confidencial.  

Antecedentes 

El turismo de Congresos y Convenciones tiene su inicio oficial en 1841  con el  legendario Thomas Cook, pionero del turismo mundial, quien organizó múltiples  viajes de este tipo. 

Su desarrollo surge con el incremento de negocios internacionales y  empresas  multinacionales, quienes requieren de mayor preparación profesional, el  incremento del ingreso per-cápita para los hombres de negocios, y el interés de  gobiernos y otras instituciones públicas en desarrollar el turismo de congresos. 

La primera ola de construcción de Centros de Convenciones fue entre 1950 y 

1970 y tuvo lugar en ciudades como: Copenhague, Bruselas, Berlín, Helsinki, 

Nairobi, Seúl,  Belgrado, La Habana, Caracas, entre otros. 

Definición y Características 

Un Centro de Convenciones es un conjunto de salas diseñadas especialmente  para proveer un ambiente más efectivo en los diferentes tipos de reuniones. 

Deben estar amobladas confortablemente y contar con todas las facilidades y  equipos que se requiere en las reuniones de alto nivel de ejecutivos y  profesionales, muchos hasta incluyen un área para exhibiciones y exposiciones  de tal manera que se brinde un  servicio   completo en el caso de que algún  evento requiera de este espacio.    

En general, los requerimientos y características se pueden resumir así: salas de  reuniones especializadas, área para exhibiciones, centro ejecutivo, enfermería, bar y  restaurante, áreas de recreación, agencias de viajes, correos, tiendas, facilidades de  parqueos, entre otras. 

Impacto Socio Económico 

La cantidad de plazas de trabajo que genera ésta actividad, directamente  relacionado con los eventos é indirectamente  con las actividades que pueden  realizarse  fuera de ellos (efecto multiplicador), y que puede involucrar a un  gran número de personas como guías de turismo, grupos de protocolo,  traductores, secretarias, conductores, etc., es un aspecto importante del  desarrollo de esta actividad. Aunque gran parte del empleo que genera el  turismo  es de naturaleza temporal o medio tiempo, como referencia:  un  estudio realizado en 1.975 estimó que el retiro total de la actividad turística en  cualquier país de la Comunidad  Económica Europea  generaría una pérdida  total de 8.5 a 10 millones de empleos cuando a los gastos principales como  alojamiento, transporte y alimentación se suman los efectos  secundarios del  gasto turístico. 

Además considerando que muchos de los congresistas o convencionistas viajan con  acompañantes, el efecto multiplicador que genera este tipo de turismo es mayor, tal es así que los operadores  de turismo  trabajan con esmero para proporcionarles variedad  de incentivos como: precios y  tarifas especiales en paquetes completos que incluyen :  alojamiento, alimentación y planes de recreación, lo que repercute positivamente en el  desarrollo de la economía. Los clientes satisfechos se convierten en la mejor publicidad  y probablemente  regresen o incentiven por lo menos a dos nuevos turistas. Esto nos  lleva a la conclusión de que el  turismo de congresos representa un promovedor del  turismo de vacaciones. 

Sólo en 1998 Cuba sirvió de sede a más de 400 Congresos, ferias y   exposiciones  internacionales  que junto a Brasil, Argentina y Chile tienen el  propósito  de consolidar la actividad de Congresos en América Latina. 

Centros de Convenciones en América

Los destinos más fuertes para celebrar Congresos y Convenciones en América 

Latina,  como ya se ha mencionado son  México, Cuba, Chile y Brasil. 

Cabe resaltar que los denominados Centros de Conferencias  pueden variar de acuerdo a  las facilidades que ofrecen para satisfacer  las necesidades de su mercado meta.  Se  clasifican en:   Ejecutivos, Resort, de Universidad, No Residencial, Sin fines de lucro,  entre otros. 

Análisis de la Parte Operativa 

El servicio principal de un Centro de Convenciones, lo constituyen el alquiler de los 

s alones, equipos de apoyo, y el trabajo del personal que hace posible la realización  de   los diferentes eventos, los cuales aumentan su valor con el servicio de banquetes y la  preparación de paquetes turísticos, organización de congresos, transportación, etc.,   considerados como servicios periféricos. 

La mayoría de los Centros de Convenciones disponen de una capacidad por sala que  puede variar de acuerdo al tipo de evento, número de personas y tipo de montaje a  realizarse, lo cual también hará que el personal encargado de esta actividad varíe,  haciendo uso en muchas ocasiones de la contratación de personal eventual. 

Los tipos de Montaje se clasifican de la siguiente manera: Auditorio Convencional, 

Auditorio Semicircular con Pasillo Central, Auditorio Semicircular con Bloque Central  y Alas Curvas, Auditorio en forma de V, Mesas para juntas, En forma de U, En forma  de E, En forma de T, Mesa para directores, Tipo Escuela, y Mesa Redonda. 

Cuando se requiera prestar  el servicio de Alimentos y Bebidas hay que tener en cuenta  para la presentación de audiovisuales o conferencias, la distribución de las mesas a fin  de que desde cualquiera de ellas haya buena visibilidad.  

Organización y Administración 

La forma en que son administradas  estas empresas depende del tamaño y tipo  de la misma, pero para la prestación del servicio, en  general  deben contar  básicamente con el área que se encargue de las ventas, otra para la operación del centro, una para el servicio de alimentos y bebidas, y la última para el  mantenimiento del edificio y su equipamiento. En cuanto a las áreas de  recreación y tiendas para compras, éstas pueden administrarse  individualmente. 

Algunos centros ya tienen espacios comprometidos hasta para después de 5 años y el  tiempo que le dedican a cada evento no es efecto de improvisaciones sino de una  planificación de largo plazo en el que se involucra cada persona de acuerdo a sus  funciones. 

Los  Centros  de Convenciones  en muchas ocasiones organizan sus propias  propuestas de negocios sin depender de que alguien venga en busca de los  servicios que ofrecen, lo que garantiza la venta de sus espacios para  determinados períodos especialmente en los meses considerados de  temporada baja en su localidad.   
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