Congresos y convenciones:

Una convención es un evento en el que participan ponentes reconocidos y conocedores del tema, previamente establecido durante la organización del evento.

Según los expertos, este tipo de evento, debe de durar de 3 a 5 días para que sea tomado en cuenta como una convención.
El Turismo de eventos, representa aproximadamente el 20% de las llegadas internacionales y se caracteriza por ritmos de crecimientos sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribución al desarrollo de otros sectores relacionados. Para la aclaración de la naturaleza de la modalidad de Turismo de Eventos, es necesario remontarse a sus orígenes y al origen de la industria turística en general, así como establecer el marco conceptual de dicha modalidad, lo que incluye las definiciones propias y sus características específicas, así como los diferentes criterios de clasificación existentes para los eventos lo que constituye el contenido fundamental de este trabajo.
Cada Evento es una empresa transitoria y colectiva, dos rasgos que solo pueden ostentar esta modalidad turística, lo que la convierte entre otras razones, en una modalidad compleja y única a la cual ninguna otra se le parece. Pero también cada evento es un producto que comienza a diseñarse desde que se inician los tramites para captar una sede o para desarrollar y realizar un evento de diseño propio y desaparece unas semanas después de realizado dicho evento. Como producto, se rige por las mismas leyes del marketing como se rige cualquier otro producto por lo que exige un adecuado diseño, vías, tiempos, soportes y mecanismos correctos para su promoción y poder lograr su comercialización, Es decir, presentarlo bien para venderlo bien.
Esta empresa tiene un carácter colectivo ya que ningún evento para que sea bien organizado lo puede hacer una sola persona. Siempre responde a un trabajo colectivo que realiza el Comité Organizador en un sistema de alianzas donde están las establecidas con el sector del turismo y muchas otras profesiones bien ajenas al mismo (Asociaciones médicas, científicas, técnicas, y de otro tipo; prestadores de servicios afines a conferencias, transportistas, etc.). Es un trabajo que depende en gran medida de la adecuada coordinación que se logre establecer entre muchas personas e instituciones distintas.
Otro aspecto importante a señalar es que pese a los altos ingresos que generan los eventos al sector turístico, su mayor importancia no está dada solo por este motivo. La mayor importancia de los eventos es ser la única modalidad turística que está encaminada en primer lugar al desarrollo del conocimiento científico y técnico de la sociedad que propicia los mas productivos intercambios de experiencia entre comunidades de las mas diversas profesiones científicas, medicas, culturales, deportivas, técnicas, etc. Eso es lo que motiva a cada institución, desarrollar los eventos, de los que se benefician principalmente -desde el punto de vista financiero-,  las empresas turísticas que son las que reciben los mayores ingresos por los servicios prestados y las empresas terrestres y aéreas de transporte de pasajeros, con las cuales hay que cerrar alianzas en el marco del Comité Organizador.
Esto por si solo explica las razones por las cuales hemos calificado a los eventos como una modalidad turística única sin parecido a ninguna otra. Pero a todo ello hay que agregar otras razones que también marcan diferencias,  las cuales podemos resumir en:
· Es una modalidad turística que solo las entidades ajenas al turismo la pueden organizar y así serán los eventos médicos que solo las sociedades por cada especialidad son los que tienen el poder de convocatoria para organizar un congreso. Eso pasa con cualquier otra disciplina científica o técnica. El turismo y sus empresas por si solo no tienen la posibilidad de ser los organizadores directos de estos encuentros que tanto dinero producen.
· Es también la única modalidad que exige de un profesional calificado para poder organizarse. No puede haber un evento exitosos si este no cuenta desde sus inicios con el trabajo de un especialista competente, conocedor  y con experiencia que domina todos los secretos de esta profesión y eso lo encontramos solamente en el Organizador Profesional de Congresos, el  OPC. Ninguna otra modalidad turística requiere de un profesional ajeno al turismo para organizar de manera exitosa una oferta
· El éxito de cualquier evento depende de un trabajo colectivo como ya hemos señalado que está representado en el Comité Organizador y las alianzas que éste fomenta y establece en la búsqueda de las mejores opciones para lograr el mejor evento. Aquí entran como parte de esas alianzas los patrocinadores que juegan un papel muy importante en la solución financiera de muchos presupuestos para eventos. Un evento es costoso y generalmente, solo con la cuota de inscripción o participación no se puede financiar. Esto marca otra diferencia radical con las demás  prácticas de otras acciones turísticas.
· .A diferencia de las campañas desarrolladas para promover el turismo que cada destino turístico hace y en las cuales se esfuerzan por destacar las bondades del mismo desde el punto de vista de la naturaleza, el clima, los paisajes turísticos, la cultura y muchas otros atractivos, consolidar la imagen profesional de destino para el MICE, es totalmente diferente. Solo cuando se logra consolidar una imagen de seriedad, de profesionalidad y de buenas practicas profesionales podemos hablar de un destino apreciado al cual, sin preocupación, entregan sus eventos cualquier sociedad internacional confiados de que será exitoso.
· Otra diferencia que caracteriza a  los eventos como una modalidad única en el turismo está dado en los tiempos requeridos para lograr una promoción exitosa que se traducirá después en una buena comercialización.  En la mayoría de los casos se requiere al menos tres años de antelación para dar a conocer la existencia del evento que nos proponemos comercializar y desde ese momento, saber seleccionar  los segmentos de mercados adecuados. Excepto los grandes festivales o manifestaciones de gran público, el MICE no se promueve utilizando  los medios masivos de comunicación sino las propias estructuras, mailing, soportes y vías que cada institución según la temática, tienen establecidos. Esto marca una gran diferencia con el resto del turismo
Estas son algunas de  las diferencias, pero ¿cuales son las principales ventajas que tiene el turismo de eventos o el MICE para el turismo? Veamos algunas de las más importantes:
1. Son los eventos y los incentivos las generadoras de los mayores ingresos per-cápita dentro del conjunto de la actividad turística. Es un gran negocio por el alto margen de rentabilidad que tienen al ser la única modalidad que para participar, los interesados tiene que abonar una cuota de registro o de inscripción como también se le denomina.
2. Nos permite acceder a nuevos e importantes segmentos del mercado que solo viajarán a nuestro destino turístico obligadnos o motivados por la temática del evento. Quizás y es lo mas probable, no había pensado nunca en visitarnos como turista pero como participante en dicho evento tuvo que venir. Por eso hay que darle tratamiento VIP para que se convierta en el principal promotor de nuestro destino turístico. Esa promoción cara a cara que hará el visitante a su regreso, vale más que cien anuncios publicitarios en la prensa o en la televisión.
3. Permite una adecuada diversificación de la oferta turística de cualquier destino, en particular en los meses en que otras modalidades como el sol y playa casi no cuentan con volúmenes importantes de turistas.
4. Propicia una explotación más lineal a las instalaciones turísticas y hoteleras. No hay que olvidar que en general, la llamada temporada alta no coincide con los meses mas demandados para la realización de Eventos lo cual queda demostrado en las estadísticas internacionales como la de ICCA.
5. Constituyen los eventos el  principal complemento del turismo de ciudad y del turismo cultural urbano. La mayor parte de los Palacios de Congresos y los hoteles de convenciones se hacen en las ciudades y en menor medida en destinos de playa o rurales.
6. Induce nuevas inversiones y con ello nuevas fuentes de empleo. Es una modalidad en plena expansión que en los últimos años viene  propiciando nuevas inversiones en Centros y Hoteles de Convenciones.
7. Contribuye a la elevación del nivel profesional y de los servicios, por ser una modalidad que los participantes son o se consideran VIP y como tal hay que tratarlos. Un delegado a un evento en su país de origen es uno mas de los cientos o miles de profesionales que existen en su especialidad pero en el evento, se considera el representante de su país o de su comunidad profesional y exige se le trate con ese carácter. Esta atención permite la capacitación y la práctica necesaria de todo el personal en la cadena de servicios turísticos relacionados con dicho delegado lo que se traduce en mejores servicios de todo tipo
8. Es el mejor promotor de un destino turístico y que menos recursos  demanda para esta función. Solo se requiere de una atención esmerada a los participantes para que a su regreso, en sus círculos de relaciones, promueva la imagen ideal de nuestro destino turístico y de los pobladores de nuestro entorno donde se realizó el evento. No hacerlo seria desaprovechar una magnifica oportunidad para lograr una promoción gratis o en el peor de los casos, provocar una promoción contraria que siempre deteriorará la imagen de destino con consecuencias destrozas.
9. En el caso de Cuba, las profesiones que más eventos generan son las disciplinas en las cuales Cuba goza de un alto reconocimiento mundial como son las ciencias médicas, las nuevas tecnologías como la Biotecnologías, y otras de las ciencias.
10. En el caso de Cuba, también contamos con la infraestructura y el personal calificado que acumula una larga experiencia profesional reconocida. Esto siempre se requiere acreditarlo y que todos sepan que las normas internacionales que regulan las diferentes facetas del turismo de eventos se respetan, que se trabaja con buenas prácticas, que hay honestidad y profesionalidad y que la infraestructura disponible cuenta con el aval de la experiencia acumulada y la capacitación profesional de nuestros técnicos y especialistas. Esto es imprescindible para que se otorguen las sedes y que en años de trabajo lo hemos logrado.

Congreso:
La expresión “convención” denomina comúnmente al acuerdo de voluntades o tratado celebrando entre varios Estados. 
1. m. Reunión, generalmente periódica, de varias personas para deliberar y tratar sobre alguna materia o algún asunto previamente establecido:
IV Congreso de Literatura Comparada.
2. Edificio donde los diputados a Cortes celebran sus sesiones.
3. En algunos países, asamblea legislativa nacional, formada por una o más cámaras:
congreso de los Estados Unidos.
4. Edificio donde se reúne esta asamblea.
5. Características: Su característica principal es la fusión de experiencias y de opiniones entre grupos o asociaciones experimentadas y con personas calificadas en una determinada esfera. En un congreso el grupo busca y analiza un problema para enfocar la temática, basándose en la información proporcionada por conductores competentes (una comisión científica).
6. 
7. Instrucciones:
8. 1.    Se elige a una comisión que se encarga de la organización y dirección del congreso.
9. 2.    La función de la comisión consiste en seleccionar el tema, invitar a los participantes expertos, arreglar el lugar, los costos, los programas, etc.
10. 3.    Cada participante prepara su tema con anterioridad y lo expone ante el auditorio,
11. 4.    Para mejor aprovechamiento del tema, es aconsejable que después de cada conferencia, se llevan a cabo talleres de trabajo, mesas redondas, etc., donde la labor se realice en grupos pequeños y bajo la dirección de conductores.
12. 5.    Una vez terminado los congresos, deben archivarse los trabajos expuestos y los resultados obtenidos con el fin de elaborar una memoria.
13. Base Teórica:
14. Congreso significa etimológicamente reunión. Esta técnica sugiere una reunión con el propósito de impartir e intercambiar información de investigaciones o descubrimientos. En un congreso se debe aprovechar la ocasión para tomar decisiones, resolver problemas, averiguar hechos, identificar situaciones, planear o inspirar algo.
15. 
16. En un congreso se reúnen personas para tratar asuntos de interés general. Antes de llevar a cabo un congreso, es necesario planear un programa (científico y cultural) sobre la base de los intereses, necesidades y problemas particulares de los participantes (y no siempre de los organizadores). La idea de un congresista no es sólo del que asiste a oír, sino del miembro que participa de una manera más activa o dinámica.
17. En un congreso se deben formular objetivos, métodos y responsabilidades, los cuales deben ser expuestos desde la primera sesión de trabajo. Un discurso inaugural debe encargársele a una persona notable en el tema.
18. En un congreso se pueden desarrollar tres sesiones plenarias. La primera sesión plenaria es la inaugural, es donde se informa al auditorio la finalidad del congreso, se sensibiliza a los asistentes acerca de los logros que se esperan y anuncian la discusión de una serie de problemas de interés general.
19. Después de la sesión plenaria inaugural, se procede a desarrollar una o varias plenarias medias para el estudio y presentación de trabajos que abordarán la temática planeada. Cuando el congreso es demasiado grande, es importante la conformación de subgrupos por áreas afines para alentar la expresión de ideas de todos los participantes. Las sesiones de trabajo divididas por especialidades se desarrollan por lo general simultáneas, y la programación adecuada permitirá que los participantes asistan a la que más les interese.
20. Durante el congreso debe dedicarse un espacio de tiempo para que los participantes consideren el progreso realizado y hagan sugerencias para mejorarlo (hojas de encuesta, buzón de sugerencias).
21. La sesión plenaria final sirve para presentar las conclusiones y los documentos para elaborar las memorias congreso. En esta sesión una vez afirmadas las conclusiones, se termina con una ceremonia o sesión de clausura donde los participantes concretan las decisiones y se plantean los compromisos para los próximos congresos.
22. Un congreso puede durar uno o varios días. Se requieren grandes auditorios y diversas salas de actos. Por su grado de complejidad puede organizarse y numerarse anual o bianualmente.
23. El asistente debe recibir una constancia de asistencia formal donde se especifica el nombre del congreso, lugar, fecha y el número de horas que duró la reunión. En algunos lugares muy bien organizados extienden una constancia sólo por las horas de asistencia registrada en cada sala.
24. Rasgos para la productividad en un  congreso:
25. ·         El programa debe estar planeado sobre la base de los intereses, necesidades y problemas de los participantes, y no de los organizadores.

26. ·         Los participantes  asisten  a la conferencia sabiendo que van a trabajar y no sólo a oír

27. ·         En la sesión de apertura se emplea un poco de tiempo para repasar los objetivos del congreso, los métodos, las responsabilidades de los asistentes, y los papeles que desempeñaran los asesores o técnicos, los  conductores de grupo y las demás personas.

28. ·         Si el congreso es grande, se deben tomar medidas para la formación de grupos pequeños, a fin de alentar la expresión de las ideas de los participantes.


