Dirección
1. Toma de decisiones.

Decisión es la elección del curso de acción entre varias alternativas y la responsabilidad mas importante del administrador.

-Definir el problema

-Analizar el problema
-Evaluar alternativas

-Elegir entre alternativas

-Aplicar la decisión

2. Integración

El administrador elige de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones para ejejutar los planes comprender recursos materiales y humanos 

3. Motivación

Surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Significa mover, motivar, impulsar a la acción, es la labor mas importante de la dirección, logra la ejecución del trabajo para obtener el objetivo deseado.

4. Teorías motivacionales

Teoría de Abraham maslow
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En 1943 Maslow formuldé su
concepto de jerarquia de
necesidades que influyen en el
comportamiento humano.

Se identifican 5 niveles y cada uno
de ellos se activa solamente cuando
la necesidad del nivel
inmediatamente inferior esta
razonablemente satisfecho.

Maslow concibio esa jerarquia por
el hecho de que el hombre es una
criatura que demuestra sus
necesidades en el transcurso de la
vida.
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Teoria de Douglas Mc Gregor
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disgusta el trabajo y, siempre que se
posible, procuran evitarlo.

Puesto que a los empleados les disgusta el
trabajo, deber ser coaccionados,
controlados o amenazados con sanciones
para que alcancen metas.

los  empleados evitaran  asumir
responsabilidades y  buscaran una
direceién formal, siempre que se posible.
La mayoria de los trabajadores colocan la
seguridad por encima de todos los demds
factores asociados con el wabajo y
muestran poca ambicién.

Los empleados pueden considerar el
trabajo tan natural como el descanso y el
Juego.

La gente efercerd auto direccién y
autocontrol s esta comprometida con los
objetivos.

La persona promedio puede aprender a

aceptar induso  buscar  asumir
responsabilidades.
Lo copacidad de tomar decisiones

innovadoras esté amplismente disperss
n toda I3 poblacién y no necesariamente
es patrimonio exdlusivo de los que ocupan
Ppuestos administrativos.




5. Supervisión

Utilizar los factores posibles para realizar los procesos del trabajo: hombre, materia prima, equipos, maquinarias, herramientas, dinero, que en forma directa e indirecta intervienen en los bienes, servicios y productos para las necesidades de quien lo adquiere.

6. Autoridad

Para dar ordenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados para el logro de los objetivos del grupo.


Tipos de autoridad:


-Formal; Cuando es conferida por la organización


-Técnica; Nace de los conocimientos especializados de quien lo posee

-Personal; Se origina de la personalidad del individuo

-Delegación; El ejercicio de la autoridad a través de otros es la concesión de autoridad y responsabilidad

-Modo; el ejercicio del mando asume las ordenes y las instrucciones
7. Liderazgo 

Influencia sobre las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente para lograr las metas del grupo.


Componentes:


-Capacidad para usar el poder con eficiencia y de modo responsable.


-Capacidad para inspirar.


-Capacidad para actuar de forma tal que desarrolle un ambiente que conduzca a responder a las motivaciones y fomentarlas.

8. Comunicación 

Es percibir a una persona hablando mediante un emisor que dispone de un mensaje un receptor que debe estar preparado para recibir dicho mensaje, un mensaje exento  de un lenguaje, codigo, sistema para que sea transmitido claramente hacia el receptor y una respuesta o reacción del receptor

