Jose Martin Lopez Murillo    control y dirección 

Toma de decisiones: es elegir la mejor manera para la resolución de un problema o la mejoría de algún producto o servicio 
La integración: es poner en marcha las decisiones que se tomaron previamente pero antes tener todo lo que se necesitara para poner en marcha los planes 

La motivación: es tener la facilidad de hablar con tu personal para hacer que lleguen a la meta eficazmente y lo más rápido posible 

Comunicación: es tener la facilidad de hablar con todos y cada uno de los trabajadores sin importar su rango además de que debe de haber una buena comunicación entre los distintos departamentos 

La supervisión: es revisar constantemente que todos y cada una de los trabajadores sigan los planes y las reglas para evitar un mal funcionamiento 

La autoridad: es la o las personas asignadas a dirigir y checar que cada trabajador este cumpliendo con sus labores asignadas 

Los tipos de autoridad: FORMAL: cuando es conferida por la organización la que emana de su superior   para ser ejercida sobre otras personas

TECNICA: nace de los conocimientos especializados de quien lo posee.

PERSONAL: de la personalidad del individuo

DELEGACION: de la delegación donde se manifiesta claramente la esencia de la dirección.

MODO: el ejercicio del mando asume dos formas, las ordenes, que son el ejercicio de autoridad.
Liderazgo y sus componentes: Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir en sus emociones para que se dejen dirigir, compartir las ideas del grupo, permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos.
Las teorías motivacionales: Maslow público su teoría sobre la motivación humana, en la cual se sostiene que las necesidades son el motor  del hombre.
La Teoría X y Teoría Y
