Etapas de la planeación 
Empresa de giro comercial: tienda de abarrotes 

Objetivos: los objetivos son contar con la mayor cantidad de productos posibles y de la mejor calidad para darle al cliente la satisfacción de que además de encontrar todo lo necesario también sea de la mejor calidad

Estrategias: son hacer una encuesta de mercado para ver qué productos consume la gente y de que marcas además de revisar cuales son los productos con mayor calidad para así contar con todo lo necesario para satisfacer al cliente 

Políticas: todo el personal tendrá que tratar de la mejor forma al cliente sin importar quien sea, Todos portaran el uniforme, los que estén en bodega deberán portar siempre su faja, todos tienen derecho a permisos y a vacaciones 

Programas: los trabajadores trabajaran 8 horas en las cuales de 8 a 9 y de 1 a 2 llenaran los refrigeradores mientras otros atienden a los clientes y todos tendrán derecho a una hora para comer al igual que para desayunar 
Presupuestos: para que todo esto se posible se necesitara contar con un presupuesto inicial de $20,000
Organización 

Para poner en marcha las mejores ideas o metas a las que se quiere llegar mediante la plática, la capacitación con los empleados para darles a conocer los planes que que la empresa tiene y para que a su vez aporten sus comentarios de los planes y así organizarnos y tener todo listo para poner en marcha los planes ya establecidos   
Dirección 

José Martin Lopez Murillo    control y dirección 

Toma de decisiones: es elegir la mejor manera para la resolución de un problema o la mejoría de algún producto o servicio 

La integración: es poner en marcha las decisiones que se tomaron previamente pero antes tener todo lo que se necesitara para poner en marcha los planes 

La motivación: es tener la facilidad de hablar con tu personal para hacer que lleguen a la meta eficazmente y lo más rápido posible 

Comunicación: es tener la facilidad de hablar con todos y cada uno de los trabajadores sin importar su rango además de que debe de haber una buena comunicación entre los distintos departamentos 

La supervisión: es revisar constantemente que todos y cada una de los trabajadores sigan los planes y las reglas para evitar un mal funcionamiento 

La autoridad: es la o las personas asignadas a dirigir y checar que cada trabajador este cumpliendo con sus labores asignadas 

Los tipos de autoridad: FORMAL: cuando es conferida por la organización la que emana de su superior   para ser ejercida sobre otras personas

TECNICA: nace de los conocimientos especializados de quien lo posee.

PERSONAL: de la personalidad del individuo

DELEGACION: de la delegación donde se manifiesta claramente la esencia de la dirección.

MODO: el ejercicio del mando asume dos formas, las ordenes, que son el ejercicio de autoridad.

Liderazgo y sus componentes: Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir en sus emociones para que se dejen dirigir, compartir las ideas del grupo, permanezcan en el mismo, y ejecute

N las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos.

Las teorías motivacionales: Maslow público su teoría sobre la motivación humana, en la cual se sostiene que las necesidades son el motor  del hombre.

La Teoría X y Teoría Y
Control 

ABARROTES 

En esta empresa se utilizaran diversas formas para controlas las ventas y los gastos que se hacen diariamente y para ello se hará siempre un conteo al final del día sobre las ventas y se comparara con los gastos además de hacer una revisión diaria de los productos para revisar cuales productos no se están vendiendo, después de ello se hará una corrección de acuerdo a los pasos anteriores se determinara los productos que hay que comprar menos para que no se generen perdidas, después de esto se realizaran estos pasos diariamente para para así aprender más y obtener mejores ganancias, esto sería nuestro proceso de control ya que en el estamos implementando la revisión constante en nuestra empresa para ser una mejor empresa y este sería nuestro sistema de control basado en la observación y resolución de problemas
En conclusión para mi estos 4 puntos son esenciales para poder mantener una empresa ya que sin estos puntos las empresas no podrían crecer y transformarse en una empresa reconocida es por eso que estos puntos son parte esencial de las empresas ya que gracias a ellos las empresas están mejor organizadas 
