Etapas de la planeación 
Empresa de giro comercial: tienda de abarrotes 

Objetivos: los objetivos son contar con la mayor cantidad de productos posibles y de la mejor calidad para darle al cliente la satisfacción de que además de encontrar todo lo necesario también sea de la mejor calidad

Estrategias: son hacer una encuesta de mercado para ver qué productos consume la gente y de que marcas además de revisar cuales son los productos con mayor calidad para así contar con todo lo necesario para satisfacer al cliente 

Políticas: todo el personal tendrá que tratar de la mejor forma al cliente sin importar quien sea, Todos portaran el uniforme, los que estén en bodega deberán portar siempre su faja, todos tienen derecho a permisos y a vacaciones 

Programas: los trabajadores trabajaran 8 horas en las cuales de 8 a 9 y de 1 a 2 llenaran los refrigeradores mientras otros atienden a los clientes y todos tendrán derecho a una hora para comer al igual que para desayunar 
Presupuestos: para que todo esto se posible se necesitara contar con un presupuesto inicial de $20,000  

